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Mecanismo de Revision Independiente (IRM):
La Libertad, Informe Final 2017

Jorge Morel, Instituto de Estudios Peruanos

La Alianza para Gobierno Abierto (AGA, u OGP por sus siglas en inglés) es una iniciativa voluntaria
que busca obtener compromisos concretos de los gobiernos hacia sus ciudadanos para promover
la transparencia, empoderar a los ciudadanos, luchar contra la corrupcion y usar nuevas
tecnologias para fortalecer la gobernanza. El Mecanismo de Revision Independiente (MRI) lleva a
cabo una evaluacion anual de las actividades de cada gobierno participante en la AGA. Este
informe resume los resultados de la implementacion del plan de accion de La Libertad de Enero a
Diciembre 2017.

Los informes del MRI para los gobiernos pioneros en el Programa Local de la OGP, se publicaran
principalmente en linea. Como resultado, esta plantilla esta esbozada en términos del disefio del
sitio final del informe.
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Resumen

Periodo en Revision

Este informe resumira los resultados de la implementacion del plan de accion de La Libertad como
parte del programa piloto subnacional, desde enero a diciembre de 2017.

Plan de accion en revisidon 2017
Fechas de las acciones en | 01/2017 —12/2017
revision

Resumen de los Hallazgos del MR

El Gobierno Regional de La Libertad establecié un dialogo permanente entre gerencias, oficinas
administrativas y organizaciones de sociedad civil para el desarrollo de su primer plan de accion.
Los compromisos abordan temas prioritarios como seguridad, saneamiento, sector agrario y
laboral. El desafio a continuacién sera mejorar y ampliar la colaboracién con grupos de interés,
elevar la ambicion de los compromisos e incluir metas realizables en los tiempos establecidos
para mejorar su estrategia de implementacion.

Participacion en AGA

Fecha del plan de Enero 2017 — Diciembre 2017
accion

Agencia principal Entidad de coordinacién: Comité de Gobierno Abierto (CGA) de La
(Oficina, Libertad.
Departamento,

) Entidades implementadoras: Gerencia Regional de Defensa Nacional
etc.

(GRDN), Gerencia Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(GRVCS), Gerencia Regional de Agricultura (GRA) y Gerencia Regional de
Trabajo y Promocion del Empleo (GRTPE).

Vista Rapida
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Borrador predecisional — no citar o difundir.

saneamiento rural.

1. Promover la publicacién de datos de produccién agricola, procedimientos laborales y

2. Creacion de tecnologias para facilitar la legibilidad de la informacién sobre incidencias de
criminalidad en la region y sistemas de agua y saneamiento.

COMpPromisos.

3. Institucionalizacion de la participacion de la sociedad civil para la implementacion de los

Contexto Institucional

Este apartado resume la seccion del contexto institucional y subnacional. Hace hincapié en la
descripcion de las principales instituciones responsables del plan de accion, sus capacidades de
coordinacion y como la estructura institucional aumenta o afecta el proceso de la AGA.

Liderazgo de la AGA en La Libertad

Para la participacion de La Libertad en el plan piloto subnacional de la AGA, hay un claro liderazgo
compartido entre, por un lado, el Comité de Gobierno Abierto (CGA), como ente supervisor,
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coordinador y de apoyo técnico en la elaboracion de los compromisos; y, por otro, las gerencias
regionales, como implementadoras de los compromisos. Los poderes de coordinacion entre el
CGA y las gerencias son amplios, a decir de los multiples contactos que en el periodo de
implementacién han mantenido ambos grupos de actores. A decir de la revision de actas, el
gobernador -la maxima autoridad del Gobierno Regional de La Libertad (GRLL)- encabeza
formalmente la iniciativa de la AGA aunque no esta involucrado regularmente en las reuniones del
CGA ni en la implementacion de los compromisos.

El mandato legal del plan de accidn esta contenido en resoluciones regionales publicas de caracter
oficial, que son vinculantes para la actual administracion regional. Entre ellos, la conformacion del
CGA a través de la Resolucion Ejecutiva Regional 1173-2016-GRLL/GOB, asi como instrumentos
legales que anteceden al piloto subnacional pero que estan vinculados a su implementacién (como
el "Plan Regional de Participacion Ciudadana” de 2015 aprobado por Resolucion Ejecutiva Regional
N° 515-2015-GRLL/PRE o la “Directiva para la Integracion de la Declaracion y Plan de Accién de
Gobierno Abierto” aprobada por Resolucién Ejecutiva Regional 1913-2015-GRLL-GOB, ademas de
la legislacion nacional aplicable).

No hubo cambios a nivel politico en el Ejecutivo regional durante el ciclo de implementacion del
plan de accién, aunque si hubo cambios internos a nivel de gerencias: en septiembre de 2017 fue
reemplazado el gerente general del GRLL Carlos Mattos (miembro del CGA) y en octubre de 2017
renuncié el gerente regional de trabajo Orlando Afiazco (responsable de la implementacion del
compromiso 4). Asimismo, también hubo cambios de actores-clave que apoyaban la
implementacién del compromiso 1 sobre seguridad ciudadana: en concreto, en el mando de la
policia regional y de funcionarios de la Direccién de Investigacion Criminal — DIVINCRI',

Tabla 2. Resumen del liderazgo de la AGA en La Libertad

1. Estructura ‘ Si No
¢Existe un Punto de Contacto designado claramente al proceso de v
la AGA (una persona)?
{
;Existe una sola agencia lider o hay un liderazgo compartido en los v
esfuerzos de la AGA?
iEl Jefe de Gobierno lidera la iniciativa de la AGA? v
2. Mandato Legal Si No
iSe establece el compromiso del Gobierno con la AGA a través de v
un mandato oficial y presentado al publico?
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:Se establece el compromiso del Gobierno con la AGA mediante
un mandato legalmente vinculante?

3. Continuidad y estabilidad

¢Hubo algun cambio en la organizacion (u organizaciones) que
liderd o participd en las iniciativas de la AGA durante el ciclo de v
implementacion del plan de accion?

¢Hubo algun cambio en el liderazgo ejecutivo durante el ciclo del
plan de accion de la AGA?

Participacion institucional

Esta subseccidn describe cudles instituciones de Gobierno estuvieron involucradas en distintas
etapas en la AGA.

En La Libertad, las instituciones gubernamentales protagdnicas durante las distintas etapas del
piloto subnacional de la AGA fueron las gerencias regionales. Estas Ultimas (dieciséis en total)
propusieron potenciales compromisos para el plan de accion en colaboracion con sus consejos
consultivos sectoriales, que representan a sociedad civil. Las cuatro gerencias ganadoras (Defensa
Nacional; Vivienda, Agua y Saneamiento; Agricultura; y Trabajo y Promocién del Empleo) fueron
responsables de su implementacion. La tabla 1.2. detalla qué instituciones estuvieron vinculadas en
las diferentes etapas del plan de accion.

Hubo una amplia participacion de representantes regionales de instituciones nacionales en la
etapa de consulta de los compromisos. Ellos fueron consultados, pero -en lineas generales- no han
sido socios en la implementacion del plan de accién. Algunas excepciones son la Policia Nacional
del Perl que ha ayudado en el compromiso 1%, y -en menor medida- el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento que capacito a los representantes de la Gerencia de Vivienda en un
componente especifico del compromiso 2° y AGRORURAL (un programa nacional de
financiamiento a proyectos de inversion publica agrarios) que participa en las reuniones de la
Gerencia de Agricultura sobre el compromiso 3.

Finalmente, no hubo ninguna participacién del consejo regional® o de las instituciones de justicia
regionales en las etapas de consulta, propuesta o implementacion.

Tabla 3. Instituciones de Gobierno que participan en la AGA.
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Ministerios, Legislativo Instituciones Otros (autoridades
departamentos | (parlamentos | de Justicia de distritos
:Como participaron las 0 agencias 0 CONsejos) (incluyendo especiales,
instituciones? agencias cuerpos
cuasi paraestatales, etc.
judiciales)
Consultar: Estas
instituciones observaron o
fueron invitadas a observar
el desarrollo del plan de
accion, pero no pueden ser
responsables por los
compromisos del plan de
accion.

Proponer: Estas
instituciones propusieron
Compromisos para ser
incluidos en el plan de
accion.

Implementar: Estas
instituciones son
responsables por la
implementacion de los
compromisos en el plan de
accién, hayan o no
propuesto los
COMPromisos.

Resumen de los Compromisos

Los compromisos contenidos en el plan de accidn apuntaron principalmente a dos objetivos:
primero, mejorar el acceso a la informacion de los ciudadanos, a través de la innovacion
tecnologica en aplicativos moviles y navegadores en linea; y, segundo, a fomentar la participacién
ciudadana a través del establecimiento de convenios con las universidades regionales y de comités
de seguimiento para cada compromiso.

El acceso a la informacion cubre datos de diversas fuentes: primero, aquellos que maneja el
gobierno regional, segun sus competencias (por ejemplo, datos de produccion agricola o de
procedimientos laborales); segundo, informacién que manejan instituciones nacionales (por
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ejemplo, datos sobre victimizacion que tiene la Policia Nacional del Peru); y tercero, informacién
que manejan privados (por ejemplo, datos del proyecto “Trazadores”, auspiciado por la
cooperacion suiza, en materia de saneamiento rural).

Por su parte, la participacion ciudadana fue fomentada a través del involucramiento de las
universidades regionales en la implementacion de compromisos; la conformacién de dos “comités
multi-actor” encargados del seguimiento a la implementacién de los compromisos 1 (seguridad
ciudadana) y 2 (agua y saneamiento); y el involucramiento de un espacio preexistente de
participacion (fue el caso del Consejo Regional del Trabajo para el compromiso 4 sobre
informacion laboral).

Los cuatro compromisos descritos en el plan de accion sefialaron como beneficiarios a todos los
ciudadanos de La Libertad, aunque durante la implementacién, dos compromisos han reducido su
publico-objetivo (el compromiso 1 se aplicara inicialmente en barrios de la capital Trujillo a modo
de “piloto”™ y el compromiso 2 se aplicara solamente en las areas rurales de la region™). El
compromiso 4 sobre informacion laboral también redujo el nimero de servicios sobre los que
proveeria informacién a través del aplicativo o pagina web™.

La implementacion del plan de accion ha generado cambios internos en un nivel marginal
(marginal change) en las practicas del GRLL vinculados a dos compromisos: para el compromiso 1
sobre seguridad ciudadana y para el compromiso 2 sobre agua segura. Para el compromiso 1, el
GRLL ha comprometido a la Policia Nacional para que brinde informacién sobre victimizacion
dentro del aplicativo (informacién que actualmente no esté abierta al publico)”. Asimismo, ha
involucrado a docentes de una universidad privada en la implementacion del compromiso y ha
llevado adelante eventos de awareness-raising sobre el proceso de implementacién (al menos una
conferencia de prensa y dos audiencias publicas). Para el compromiso 2, el GRLL ha creado el
Comité de Agua y Saneamiento Interinstitucional Regional, nuevo espacio de participacién con
importante presencia de organizaciones de sociedad civil que tiene entre sus funciones la vigilancia
de la implementacién del compromiso™. También ha aplicado encuestas entre posibles usuarios
del sistema, recogiendo sugerencias que han sido derivadas a los responsables del disefio de la
plataforma; ha reactivado su area de monitoreo (que estara encargada del funcionamiento del
aplicativo); y, finalmente, viene preparando una ordenanza para que el uso de la plataforma sea
obligatorio entre las Areas Técnicas Municipales encargadas del monitoreo de los sistemas locales
de saneamiento en el Peru.

El GRLL no ha podido aportar evidencia de cambios en las practicas gubernamentales en lo que
toca al gobierno abierto para los compromisos 3 sobre mercado agrario y 4 sobre informacion
laboral.
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Tabla 4. Resumen: Evaluacion del progreso por compromiso
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Recomendaciones Generales

1. Se sugiere uniformizar las definiciones-clave de la Alianza de Gobierno Abierto (AGA) entre las
gerencias y los consejos consultivos antes de la etapa de elaboracion de los compromisos.

El investigador del MRI pudo constatar -a través de la revision de documentos vinculados al
plan de accion y entrevistas- que algunos actores mostraban desconocimiento o confusion
sobre los valores de la AGA: fue el caso del valor “rendicion de cuentas” que los actores
asimilaban a mecanismos de fiscalizacion muy vagamente entendidos. Esta confusion llevo a
que las cuatro gerencias ganadoras de los compromisos pensaran que sus Compromisos
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cumplian con el valor de la AGA, cuando no era el caso. De igual modo, en lo concerniente al
valor de participacion civica, los compromisos finalmente seleccionados, en su mayoria, no
fueron proactivos en la busqueda de participacion de nuevos sectores de ciudadanos, pese a
ser uno de los postulados béasicos de la AGA sobre este valor. Asimismo, en un caso especifico,
se citaban como fuentes durante la elaboracién de un compromiso a valores que no eran
estrictamente los de la AGA”.

Se sugiere que el Comité de Gobierno Abierto (CGA) -como ente supervisor de la creacion e
implementacion del plan de accion- tenga un rol protagdnico en uniformizar los términos que
son la base de la elaboracion de futuros compromisos. Es importante que el CGA haga
esfuerzos sistematicos por alinear los términos con los que se construira un futuro plan de
accion a traves de al menos un evento de “lecciones aprendidas” del piloto subnacional,
temprano en 2018.

Se recomienda que los compromisos de un nuevo plan de accion reflejen el valor “Rendicion
de Cuentas” de la AGA.

El investigador del MRI pudo constatar que las gerencias ganadoras buscaron durante la
elaboracién de compromisos que estos contribuyan a la rendicion de cuentas por parte de la
ciudadania. Sin embargo, la ausencia de un mecanismo de tipo “cara al publico” (public-facing)
que genere consecuencias administrativas en caso de incumplimiento -uno de los elementos
centrales del valor tal como lo entiende la AGA- impidié reconocer el valor para todos los
compromisos que son objeto de evaluacion en este informe.

En ese sentido, se recomienda que un futuro plan de accién integre esta perspectiva de la
rendicion de cuentas en los compromisos, previa consulta con la Gerencia Regional de
Asesoria Juridica del GRLL; lo que significaria un cambio radical de la forma tradicional como se
entiende la fiscalizacién en el Per( y posicionaria a La Libertad en la avanzada de este tipo de
mecanismos a nivel de los demas gobiern'os regionales.

Se sugiere una planificacion 6ptima de los tiempos en que cada etapa de la elaboracién del
plan de accion tendria lugar.

Durante 2016, afio de creacion del plan de accién, se dieron actividades cuya utilidad no resulta
clara. Por ejemplo, el CGA realizé una seleccién informal de compromisos fuera de los
parametros de la AGA entre mayo y septiembre de 2016". A su vez, se organizé un taller de
priorizacién de compromisos en octubre de 2016, cuyos resultados no fueron tomados en
cuenta en la seleccion final de los mismos; lo que nuevamente revela fallos en la organizacion
de las etapas. Esto redujo tiempo valioso que pudo haberse dedicado -por ejemplo- a que las
gerencias se informen mejor sobre los valores de la AGA y tengan mas tiempo de plantear
mejores compromisos con aportes de sociedad civil tradicional y no tradicional. Incluso mayor
tiempo disponible hubiera permitido una revision conjunta del borrador final del plan de
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accion e invertir recursos en la correccion de estilo y traduccion al inglés del mismo, cuya
lectura por momentos es dificil.

De otro lado, la evidencia aportada por el GRLL muestra que actividades-clave en la
implementacion de los compromisos fueron realizadas tarde en 2017. Por ejemplo, la
aplicacion de encuestas por parte de la Gerencia de Vivienda (vinculado al componente
participativo del compromiso) se realizé en noviembre de 2017. Del mismo modo, la hackaton
por parte de la Gerencia de Agricultura se realizé a fines del mismo mes.

Partiendo del reconocimiento de estos problemas, es fundamental que un nuevo proceso de
construccion de plan de acciéon tenga etapas discernibles, espaciadas en un tiempo razonable y
proporcionales en semanas a la cantidad de procesos desplegados en cada una de aquellas,
que cuente con fechas-limites, y que tenga por objetivo final crear un plan de accion que invite
a la lectura de todos los sectores de la sociedad regional. Asimismo, es central trabajar con un
cronograma realista en que los Ultimos meses del afio estén efectivamente dirigidos al cierre
de las obligaciones asumidas en los compromisos y al reporte final de lo trabajado, tal como
estaba planteado en el plan de accion.

Se aconseja establecer un protocolo de convocatoria a sociedad civil, lo que ayudaria a la
inclusion de OSC, organizaciones no tradicionales y ciudadania en general.

El relacionamiento con la sociedad civil no se ha regido por un paradigma uniforme durante
todo el proceso del piloto subnacional. En la creacion del plan de accién se notd una ausencia
de ciudadania y sociedad civil no tradicional, pese a que hubo voces que advirtieron esa
falencia'’. Conseguir dicha participaciéon hubiese complementado la de la mayorfa de los
actores de sociedad civil que efectivamente participaron en el proceso de creacién e
implementacién del plan de accion (quienes ya tenian una historia de colaboracion previa con
el GRLL en alguno de los varios mecanismos participativos que tiene la regién).

Durante la implementacion, la participacion de sociedad civil no tradicional mejoré (por
ejemplo, con la inclusion de las universidades privadas) pero no a niveles que permitan sefialar
que se ha garantizado la diversidad de puntos de vista: en general han sido pocos los
representantes de las universidades activamente involucrados en el piloto subnacional.
También en el periodo de implementacién ha decaido el papel de las dos organizaciones
socias que son parte del CGA (AROLIB y la MCLCP), cuya labor de monitoreo ha estado
personalizada basicamente en los apoyos del director ejecutivo de AROLIB. Las gerencias, por
su parte, han llevado adelante estrategias diversas de relacionamiento con la sociedad civil,
algunas estableciendo comités de amplia participacién (agua y saneamiento, y trabajo) y otras
con comités muy pequefios (defensa nacional y agricultura).

Partiendo de estas constataciones, es importante que en un futuro plan de accion las formas
de involucramiento de la sociedad civil (tanto de la organizada como de la ciudadania en
general) sean mas previsibles. Esto puede lograrse, por ejemplo, mediante el establecimiento
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de un protocolo de convocatoria debidamente trabajado con la Gerencia de Imagen
Institucional, encargada de los medios de difusion del GRLL. Este componente es
particularmente importante, a su vez, para garantizar la representacion de voces fuera de la
capital regional Trujillo, un reto muy relevante para La Libertad cuya extension territorial supera
a la de otras entidades subnacionales participantes del programa piloto de la AGA.

Para un futuro plan de accién, se sugiere evaluar los tiempos de creacion, aprobacion y
disponibilidad del presupuesto.

El corto tiempo entre la aprobacion de la participacion de La Libertad en el piloto subnacional
y la implementacién del compromiso' dificultd conseguir recursos financieros dentro del
marco presupuestal peruano (cuya formulacion se da en el primer semestre de cada afio para
ejecutarse en el afio entrante). Hubiese sido deseable que el plan de accion elaborado en 2016
abordase este punto explicitamente, a la vez que incluyera una estrategia para atajar las
dificultades que previsiblemente ocasionaria la ausencia de presupuesto.

Pensando en un futuro plan de accién, es critico planificar un presupuesto a traves de los
canales internos del Estado Peruano (que pasan por las oficinas administrativas del GRLL); o -
en su defecto- postular a fondos concursables o contar con socios dentro del mundo privado
(cooperacion técnica internacional o empresas) que puedan aportar dichos recursos a la
implementacion.

Se recomienda que el CGA provea de informacién regular a la ciudadania sobre los avances de
los compromisos, independientemente de lo reportado por las oficinas implementadoras.

Uno de los mayores problemas encontrados durante el afio de implementacion ha sido la
ausencia de OSC que efectivamente monitoreen los avances del plan de accién, mas alla de las
instituciones que forman parte del CGA o de aquellas que ayudan en la implementacion de los
compromisos. El GRLL no ha podido proveer evidencia significativa de que las organizaciones
que son parte de los consejos sectoriales de cada compromiso hayan cumplido esta labor.

Este problema se explica porque en general el GRLL no ha provisto informacién de forma
regular sobre el proceso. Si bien ha habido actividades de difusion a cargo de la Gerencia de
Imagen Institucional, estas han sido dependientes del avance y lo declarado por cada gerencia
y han tenido un caracter promocional, lo que no ha permitido al publico contar regularmente
con informacién balanceada del avance de los cuatro compromisos en su conjunto. Incluso
aunque no se haya planificado una estrategia para convocar a OSC en el monitoreo, la sola
provision de informacion regular hubiese incentivado el seguimiento o interés espontaneo de
individuos, organizaciones, ciudadania o medios de prensa.

En ese sentido, a futuro seria de mucha utilidad la presentacién regular de actualizaciones
sobre la implementacion, que puede darse a modo de boletines (enviados a comienzos de
mes, quincena, fin de mes, etc.), de tal forma que el publico interesado sepa cuando esperar
novedades sobre el tema, pueda monitorear, comparar el avance de los compromisos entre

11
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ellos y aportar sugerencias al proceso. Para ello, es critico que el CGA institucionalmente o a
través de delegacion en otro organismo, provea esta informacién a la ciudadania lo que podria
generar una “sana competencia” entre oficinas por cumplir los procesos y documentarlos.

Se aconseja clarificar los tipos de apoyo que brinda la AGA entre todos los participantes del
plan de accion.

Algunos actores demostraban confusion sobre los tipos de apoyo que la AGA proveeria
durante el afio de implementacién de los compromisos®. En concreto, algunos esperaban de la
AGA un apoyo mas cercano, particularmente para asesorar a las agencias implementadoras
sobre las decisiones que tomaban y hasta qué punto su trabajo respondia positivamente a las
expectativas de la evaluacion del MRI.

A futuro seria importante que los actores participantes se informen mejor sobre la clase de
apoyos que pueden esperar de la AGA, asi como de sus valores y terminologia. Para ello,
reforzar las capacidades de comunicacién con los Puntos de Contacto es fundamental ya que
éstos suelen tener un panorama claro de las competencias y atribuciones de la AGA. Esto
podria pasar por crear foros internos (del tipo “preguntas frecuentes”) que permitan a los
Puntos de Contacto contestar sucinta y por Unica vez a preguntas comunes entre las agencias
implementadoras y demas participantes del plan de accion (se evita asi sobrecargar las
funciones de los Puntos de Contacto).

Se recomienda mejorar la navegabilidad del repositorio en linea.

Muchas actualizaciones en el repositorio se guardan en carpetas de dificil acceso para quien no
esta familiarizado con aquel. Por ejemplo, la carpeta llamada "Publicaciones” contiene varios
avances durante el afio de implementacién pero su ubicacién no ocupa un lugar importante en
la portada del repositorio. Se recomienda que la navegabilidad del sitio web se mejore
haciendo maés sencillo y visible el acceso a las actualizaciones.

Se sugiere apostar por la creaciéon de documentos de gestién que ayuden a consolidar lo
avanzado en el piloto subnacional.

Finalmente, traducir los valores de la AGA en documentos de gestion (como el Reglamento de
Organizacion y Funciones) y eventualmente nuevas instituciones dentro del GRLL ayudaria a
cimentar lo avanzado para los préximos afios. A finales de 2018 habra elecciones subnacionales
en el Perl y -dada la nueva legislacion que prohibe la reeleccion de gobernadores regionales-
un hipotético plan de accién 2018-2019 sera implementado por dos gestiones®. En ese sentido,
seria importante trasladar los avances en las practicas de gobierno abierto en normas que
ayuden a la proxima gestion a conocer y valorar positivamente lo avanzado.
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! Entrevista con Sr. César Campafia, gerente de Defensa Nacional del GRLL.

2 Entrevista con Sr. Campafia.

? Entrevista con la Gerente de Vivienda, Construccidn y Saneamiento, Sra. Lita Urbina. Se trata de la plataforma web
sobre el estado de los sistemas de saneamiento en el pais (portal que, en un primer momento, se pensé que proveeria
de informacién al aplicativo del compromiso).

* Entrevista con el Sr. Sequndo Vergara, especialista de la Gerencia Regional de Agricultura del GRLL.

> El Consejo Regional es definido por la ley de gobiernos regionales como “el 6rgano normativo y fiscalizador” del
gobierno regional (articulo 11). Esta constituido por al menos un representante de cada provincia de la regién. Si bien no
ha participado en alguna de las etapas del plan de accién, el gobierno regional informa periédicamente al Consejo
Regional sobre los avances del plan de accion (Entrevista con el Sr. Carlos Chunga, punto de contacto del GRLL).

o Incluye a: representantes de gobiernos municipales, AGRORURAL, Ministerio de Cultura, Servicio Nacional de Sanidad
Agraria - SENASA, Instituto Nacional de Innovacién Agraria — INIA y Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral —
SUNAFIL.

” Dada la ausencia de actas detalladas en las reuniones, no se puede establecer con certeza hasta qué punto las voces de
las oficinas estatales fuera del GRLL fueron tomadas en cuenta en las propuestas finales de compromisos.

¢ Se refiere a las gerencias ganadoras y la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion del GRLL. Como veremos mas
adelante, para el caso del compromiso 2 (gestion participativa del agua), la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion del GRLL ha sido responsable de la elaboracién del disefio del sistema propuesto en el compromiso
(Entrevista con Sra. Urbina).

® Entre ellos: Policia Nacional del Pert, Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento y Agrorural.

"% Se espera que a futuro el uso del aplicativo se extienda a toda la region (Entrevista Sr. Campafia).

"' De acuerdo con la Gerenta de Vivienda, Construccién y Saneamiento, Sra. Lita Urbina, el aplicativo se centrara en el
area rural para no chocar con las competencias de la empresa SEDALIB encargada de la provision de agua en las areas
urbanas (esta empresa no forma parte del plan de accion).

"2 Informe final de cumplimiento de hitos de la Gerencia de Trabajo y Promocién del Empleo.

" No obstante, en el disefio final del aplicativo no hay referencias a este punto, como veremos mas adelante.

14 Si bien la resolucion de creacién del comité no especifica entre sus funciones el monitoreo del compromiso del piloto
subnacional, esta atribucién se ha dado en la practica durante el afio de implementacion.

" Entrevista con informante anénimo. Estas confusiones pueden deberse al trabajo anterior del GRLL con el proyecto
“Progobernabilidad”, auspiciado por la Agencia Canadiense de Cooperacion Internacional, que fraseaba gobierno abierto
en torno a otros valores, particularmente de gobierno electronico (Entrevista con sefiores Manuel Borja y Réjean Roy,
representantes de Progobernabilidad).

'® véase al respecto el documento “Resumen Ejecutivo. Propuesta de Compromisos para el Plan de Accion de Gobierno
2016 — 2017. Gobierno Regional La Libertad”.

"7 Entrevista sefiores Borja y Roy.

*® La aprobacién de La Libertad como uno de los pilotos subnacionales se dio en abril de 2016 y la implementacion inicié
en enero de 2017.

' Requerimiento explicitos de apoyo fueron planteados por miembros de la Gerencia de Agricultura y por los
consultores de Progobernabilidad que apoyaron en la creacion del plan de accién.

%0 Sj bien existe una prohibicion de reeleccion que recae en el actual gobernador regional, la nueva gestién podria ser
del mismo partido. El partido gobernante en La Libertad se llama “Alianza para el Progreso”.
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Contexto institucional, subnacional y alcance
del plan de accion.

Esta seccion sitla los compromisos del plan de accién en un contexto mas amplio. El énfasis del
informe del MRI esta en el desarrollo e implementacion del plan de accién de la AGA. Sin
embargo, para asegurar la credibilidad del informe y de la AGA méas ampliamente, y para informar
versiones futuras del plan, se pide a los investigadores que consideren brevemente el contexto
institucional en el cual se enmarca el plan. Considera acciones significativas que no estan cubiertas
por el plan pero que son relevantes a los valores de la AGA y la participacion de la entidad en la
Alianza. El énfasis debe ser en el contexto subnacional especifico, aunque los investigadores
pueden hacer alguna referencia al contexto nacional mas amplio al afectar la implementacion en el
nivel subnacional (sea en referencia al nivel de barrio o en el municipio, o al contexto estatal y
federal).

Antecedentes y Contexto General

El Perd cuenta con un sistema unitario descentralizado segun el articulo 43 de su Constitucion. La
Libertad es uno de los 26 gobiernos regionales, las unidades subnacionales mas grandes del pais
(seguidas por los gobiernos provinciales y los distritales, en ese orden). El GRLL es encabezado por
el gobernador regional como 6rgano ejecutivo; y el consejo regional como érgano refrendador y
fiscalizador. Las funciones administrativas y sectoriales del gobierno regional las asumen las
gerencias regionales tematicas, encabezadas por el gerente general, responsable de la
coordinacioén entre ellas.

La gestion del gobierno regional dura cuatro afios: la actual gestion terminara su mandato en 2018.
Desde 2015, los gobernadores regionales no pueden postular a la reeleccién. El partido en el
gobierno se llama Alianza para el Progreso.

El Comité de Gobierno Abierto (CGA) es el responsable de velar por el cumplimiento del plan de
accién?'. Estd compuesto por un comité ejecutivo paritario entre tres miembros del Estado y tres
miembros de sociedad civil; y un comité técnico que incluye a una mayoria de miembros de las
gerencias administrativas del GRLL (planeamiento, imagen institucional, administracion,
presupuesto, cooperacion técnica y subgerencias de planeamiento, recursos humanos y
tecnologias de la informacion). Los responsables de la implementacion de los compromisos son las
cuatro gerencias regionales ganadoras durante el proceso de seleccion de 2016 (Defensa Nacional;
Agua, Construccion y Saneamiento; Agricultura; y Trabajo y Promocion del Empleo). Las funciones
desempefiadas por todos estos actores en relacion al plan de accién estan gobernados por
instrumentos normativos oficiales, publicos y de caracter vinculante.

14



Borrador predecisional — no citar o difundir.

Durante 2017, el GRLL enfrenté dos grandes retos que dificultaron la implementacion de los
compromisos: la ausencia de presupuesto y los dafios causados por el “Fenémeno del Nifio”.

Los gobiernos regionales del Perd tienen amplias competencias en materiales sociales y
productivas, aunque sus ingresos fiscales dependen mayormente del gobierno nacional (alrededor
del 77% de sus ingresos provienen de éste)®. El ciclo presupuestal peruano por el cual los
gobiernos regionales acceden a financiamiento incluye: a) un periodo de programacion, entre abril
y junio, en que los gobiernos regionales definen sus programas, proyectos y actividades
prioritarias, b) un periodo de formulacién, entre julio y agosto, en que los gobiernos regionales
envian al gobierno central su propuesta de presupuesto, que posteriormente el Ejecutivo remite al
Congreso y ¢) un periodo de aprobacion, entre septiembre y diciembre, en que el gobierno central
y las instituciones sustentan ante el Congreso la propuesta general de presupuesto del sector
publico, que se materializa en la ley general de presupuesto vigente para el afio siguiente®.

El ciclo presupuestario peruano (cuya etapa de formulacion, como sefialabamos, culmina a
mediados de cada afio para aplicarse en el afio siguiente) no ayudo a la pronta implementacion de
los compromisos del plan de accion (que fueron seleccionados en octubre de 2016). En ese
sentido, la implementacion inicid en 2017 sin respaldo presupuestal y eso obligod a las gerencias de
defensa nacional, agricultura y laboral a buscar un socio implementador ad honorem en las
universidades regionales. Esto a su vez significo un sometimiento del avance de los compromisos
al cumplimiento de las formalidades internas de las universidades: por ejemplo, en el caso de la
gerencia de trabajo sobre el compromiso 4, la aprobacién del convenio de cooperacién con la
Universidad Privada del Norte nunca se materializd, debido a que dicha aprobacién debia pasar
por varios drganos internos de esta universidad.

De otro lado, la falta de personal dedicado a la implementacion del plan de accidon ha sido un
problema, algo que estuvo atado también a la falta de presupuesto durante el 2017. Para las
gerencias de agricultura y laboral, la falta de personal fue particularmente problematica®. En
general, todas las gerencias han tenido que atribuir funciones vinculadas a la implementacién del
plan de accién a personal que tiene a cargo otras varias responsabilidades®. Las demoras en la
aprobacion del presupuesto también se debieron a los cambios que el gobierno del Peru viene
implementando en el sistema de inversion publica®.

El 2017 ha sido un afio de reconfiguracién de prioridades para la region. En febrero de 2017 el
"Fendmeno del Nifio” -el calentamiento de las aguas frias del Océano Pacifico sur que ocasiona
lluvias y aumento del caudal de los rios en la costa desértica del Perd- afectd severamente a La
Libertad, particularmente a la capital Trujillo. Hasta agosto de 2017, el Instituto de Defensa Civil del
Peru (INDECI) -organismo publico encargado de las politicas de preparacion, respuesta y
rehabilitacion frente a desastres- reportaba 79,623 personas damnificadas y 386,521 personas
afectadas por el temporal, la segunda regién con poblacidon més afectada por el fendbmeno
después de Piura®’. En dafios a viviendas, la region tenia 19.151 viviendas destruidas o inhabitables
y 104.174 viviendas afectadas, 47 colegios destruidos y 457 afectados; y 3 instalaciones de salud
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destruidas y 167 afectadas®®, ademas de dafios en la infraestructura de transporte y de Ia
agricultura. Para el GRLL, el “Fenémeno del Nifio” significd una paralizacion de sus actividades
ordinarias para prestar plena atencién a las actividades de emergencia y reconstruccion: desde
mediados de febrero hasta abril, por orden del gobernador regional, todos los gerentes regionales
establecieron su residencia temporal en los sitios afectados®. Esto a su vez se tradujo en un
abandono de los cronogramas originales expuestos en el plan de accion para la implementacién
de compromisos, los cuales empezaron a retomarse desde mayo de 2017.

Prioridades de las Partes Interesadas

El plan de accion, a decir de las autoridades regionales y sociedad civil consultada, reflejaba bien
sus prioridades hacia 2016, afio que inici6 su formulacion®. Para el caso de las autoridades, al estar
la elaboracién de compromisos vinculada a la labor de las gerencias regionales (uno de los
pedidos explicitos de las oficinas administrativas del GRLL), existia un vinculo estrecho entre los
temas que fueron finalmente elegidos y las lineas de trabajo y los instrumentos regionales de
gestion preexistentes (particularmente el Plan Operativo Institucional — POI, instrumento anual en
el que el GRLL establece sus actividades de corto plazo)®.

En el caso de sociedad civil también encontramos evidencia de la importancia de los temas
seleccionados para su agenda®. Por ejemplo, el Plan de Desarrollo Concertado de La Libertad
2016-2021, maximo instrumento de planificacion concertada en la region que incluye aportes de la
sociedad civil, recoge todos los temas que se han traducido en los compromisos del piloto de la
AGA®*, ademas de un proyecto especifico de “mejoramiento de la transparencia a través de la
promocién del gobierno abierto”**. Asimismo, el Plan Operativo Institucional del GRLL del afio
2016, sefala entre sus objetivos especificos en materia institucional -ademas de los temas

sectoriales- “fortalecer los espacios de participacion de sociedad civil".

En un hipotético segundo plan de accion, el GRLL considera prioritario articular los valores de
gobierno abierto de la AGA con la agenda de reconstruccion de infraestructura tras el Fendmeno
del Nifio de febrero de 2017. Esta puesta en agenda del tema se corresponde bien con la del
gobierno nacional, el cual esta promoviendo lo que denomina una “reconstruccion con cambios”,
que no soélo vuelva la infraestructura al estado anterior al temporal de lluvias y aludes, sino que
cambie el contexto institucional de las regiones para hacerlas mas eficientes y transparentes para
enfrentar catastrofes naturales®®. La sociedad civil organizada también respalda este acercamiento:
AROLIB y MCLCP, por ejemplo, vienen participando activamente en varios foros sobre la
reconstruccion en el norte del Per(®’.

Alcance del Plan de Accidon en Relacion con el Contexto
Subnacional

16



Borrador predecisional — no citar o difundir.

Si bien no es trabajo del MRI decirle a los gobiernos y a las organizaciones de la sociedad civil lo
qué puede estar o no en los planes de accién, los Principios Guia del MRI si requieren que el MRI
identifique, “la medida en que el plan de accion y sus compromisos reflejan, en un cierto contexto
subnacional, los valores de transparencia, rendicién de cuentas y participacion civica de la AGA,
segun se articulan en la Declaracién de Principios de la AGA y los Articulos de la Gobernanza”

e [a ‘reconstruccion con cambios” ofrece una coyuntura ideal para acercar la gestion
regional a los valores de la AGA.

Tras las afectaciones por el “Fendmeno del Nifio”, el gobierno peruano se ha comprometido a una
“reconstruccion con cambios”, entendiendo por ello una reconstruccion que devuelva el bienestar
perdido a los damnificados pero que a la vez cambie el actual statu quo actual de la precariedad
de la infraestructura asociada a la ausencia de un enfoque de riesgos frente a desastres, al
incumplimiento a la ley y la corrupcion®. En abril de 2017, el gobierno peruano logré la
aprobacion de la ley 30556, ley que “aprueba disposiciones de caracter extraordinario para las
intervenciones del gobierno nacional frente a desastres y que dispone la creacion de la autoridad
para la reconstruccion con cambios”. La Autoridad para la Reconstruccién con Cambios -de rango
ministerial- tiene amplias facultades y presupuesto para este fin.

Como sefialaba anteriormente, la articulacion de la reconstruccion con un segundo plan de accion
calzaria bien con las prioridades tanto de autoridades - nacionales y regionales- y sociedad civil en
la region. Por ejemplo, el gobierno nacional ha incentivado la creacion de “veedurias ciudadanas”,
espacios de la sociedad civil que vigilan los procesos de contratacion publica en el marco de las
actividades de reconstruccién®®. En el caso de La Libertad, el modelo de veedurias ciudadanas ha
sido exitoso, a decir de la gran cantidad de OSC que se han movilizado en torno a la iniciativa,
entre ellas AROLIB y la MCLCP, aunque problemas operativos han limitado su alcance®. Impulsar
los valores de la AGA a través de las veedurias u otro tipo de mecanismo en el marco de la
“reconstruccion con cambios” ayudaria a sostener los esfuerzos de varias instituciones y podria
significar un "punto de quiebre” significativo respecto a practicas anteriores.

2! Cabe resaltar que el plan de accién y la resolucién de creacion del CGA no especifican las funciones de este comité,
por lo que la presente definicion se ajusta a las funciones efectivamente realizadas durante 2017.

%2 Véase: El Comercio. “El 77% del presupuesto de regiones depende del Gobierno Central”. 01/08/16. Accesible en:
http://bit.ly/2zba9EQ

% Una explicacién sencilla del ciclo presupuestal peruano puede encontrarse en: Vigila Perd. “El ciclo del presupuesto
publico”. Accesible en: https://is.gd/rnYCsx

" En la reunion con la Gerencia de Agricultura, el representante de la Junta de Usuarios de Moche plante6 la necesidad
de "apoyo logistico” para cumplir con las funciones del compromiso. Asimismo, la Gerencia Regional de Trabajo sefialé
no contar con una unidad de informatica, elemento indispensable para el funcionamiento del aplicativo del compromiso
(Entrevista con el gerente encargado Sr. José Rodriguez).

% Finalmente, en octubre de 2017, el item presupuestal ya fue incluido para el presupuesto del afio 2018: asciende a
1,347,451.24 soles, alrededor de 415,000 ddlares americanos para los cuatro compromisos. La informacién esta disponible

17


http://bit.ly/2zba9E0
https://is.gd/rnYCsx

Borrador predecisional — no citar o difundir.

en linea en la web del Ministerio de Economia y Finanzas del Peru:
http://ofi5.mef.gob.pe/invierte/formato/verProyecto/3438

%% El nuevo sistema se llama “Invierte.pe” y significé un reto para el GRLL que trabajaba bajo los estandares del anterior
sistema (Entrevista con Sr. Chunga).

T INDECI (2017). Informacién de Emergencias y Darios Producidos por el “Nifio Costero’, 07 agosto 2017 (Procesamiento
al 96%), p. 4.

%8 INDECI (2017), p. 5

% Entrevista con Sr. Chunga.

** Entrevista con sefiores Torres, Chungay Ledn.

*" Entrevista con sefiores Chunga y Vera.

32 Entrevista con sefiores Leopoldo Ledn y Mercedes Eusevio de Saavedra.

3 Por ejemplo, en seguridad publica, el PRDC incluye referencias al programa regional de sequridad ciudadana (PRDC:
76). En saneamiento el plan incluye la constitucion del plan regional de saneamiento por un valor aproximado de 48
millones de délares (PRDC: 96). En agricultura, el PRDC sefiala que busca incrementar el indice de productividad agricola
a 2021 a un tasa mayor a 0.86, objetivo que se condice bien con la implementacién del compromiso 3 (PRDC : 78). En
materia de formalizacion laboral -eje del compromiso 4- el PDRC sefiala que la meta al 2021 es reducir la informalidad
laboral a menos del 65.9% (PRDC: 77).

* Véase el plan en: http://bit.ly/2zgjycS

% Véase: Gerencia Regional de Planeamiento y Acondicionamiento Territorial (2016). Plan Operativo Institucional POI
2076. Volumen |, Seccion A, p. 23.

% Entrevista con sefiores Torres y Chunga.

3" Entrevista con Sr. Leopoldo Ledn, 11/10/17. Por ejemplo, en abril de 2017, AROLIB participé en el Segundo Foro
Regional sobre Gestion de Riesgo de Desastres "Rehabilitacion y Reconstruccion con Participacion Ciudadana®. Accesible
en: GRIDES Trujillo — Gestion de Riesgo de Desastres (23/04/17). "El dia viernes 21 de abril del 2017, realizamos el
Segundo Foro Regional..." [Actualizacion Facebook], Accesible en: https://is.gd/kKPPz7 Sobre la MCLCP y sus distintas
intervenciones durante y después de la emergencia, véase: Mesa de Concertacién para la Lucha contra la Pobreza (2017).
Recomendaciones al proceso de reconstruccion. Agosto de 2017. Accesible en: https://is.gd/aEsPHh

3 Por ejemplo, sobre el incumplimiento de la ley, muchos de los perjudicados por las lluvias o los aludes vivian en zonas
peligrosas cercanas al cauce los rios, pese a que estéa prohibido por la legislacidon peruana. Sobre la corrupcion, el Peru
vivio la experiencia del llamado “Fondo de Reconstruccion del Sur” (FORSUR), institucién creada para apoyar la
reconstruccién del sur del Perd tras el terremoto de 7.9 grados en 2007, sobre la que pesan varias denuncias de
corrupcion. Véase: Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (2017). “Plan de reconstruccion con cambios”, pp. 3 -
4. Disponible en: http://www.rcc.gob.pe/?p=2305

% Autoridad para la Reconstruccién con cambios (2017: 11). Véase por ejemplo "MINAGRI y Colegios Profesionales ponen
en marcha Veedurias Ciudadanas para reconstruccion” Accesible en: https://is.gd/LzJDaa

“% Entrevista con Federico Tenorio, director ejecutivo de CEDEPAS Norte. No obstante, las veedurias no cuentan con
recursos financieros para sostener las actividades diarias de sus voluntarios (por ejemplo, transporte, vestimenta especial,
alimentacién) lo que desincentiva un involucramiento permanente de éstos. Véase al respecto: “Veedurias ciudadanas
seran un saludo a la bandera” La Republica, 18 de octubre de 2017. Accesible en: https://is.gd/11ad40 y “Iniciaron las
veedurias ciudadanas a los trabajos en el rio Piura”, RPP, 13 de noviembre de 2017. Accesible en: https://is.gd/tTLG5D
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Proceso de Desarrollo y Monitoreo del Plan
de Accion

Proceso de Desarrollo del Plan de Accion

Los gobiernos que participan en la AGA siguen un proceso de consulta durante el desarrollo e
implementacion de sus planes de accion. Esta seccion resume el desempefio de La Libertad
durante el desarrollo del primer plan de accion.

Requerimientos basicos de la AGA

Los gobiernos subnacionales recibieron la siguiente guia sobre su participacion durante el
desarrollo e implementacion del plan de accion:

Mayo — noviembre 2016: Desarrollo de los compromisos: Los participantes establecen formas de
trabajar con las organizaciones de la sociedad civil y otros grupos fuera del Gobierno, y usan estos
mecanismos para identificar las areas prioritarias para los compromisos. Los compromisos
especificos se deben desarrollar en equipo con la sociedad civil, permitiéndoles la oportunidad de
apoyar a los gobiernos en su redaccion y en el establecimiento de los hitos. Los compromisos
redactados se deben compartir con la Unidad de Apoyo de la AGA, mientras se estén
desarrollando, y luego para recibir comentarios y asesoria en los meses de octubre-noviembre. Los
compromisos se deben finalizar y acordar para finales de noviembre con el fin de que puedan ser
anunciados en la Cumbre de la AGA en diciembre.

El Gobierno Regional de La Libertad (GRLL) cumplié con los requisitos basicos exigidos por la
Alianza de Gobierno Abierto (AGA). Siguiendo la hoja de ruta establecida por el GRLL para su
participacion en el piloto subnacional y segun la evidencia recogida a través de documentos y
entrevistas, se han podido constatar cuatro etapas relevantes respecto a la participacion de
organizaciones de la sociedad civil (OSC) en el proceso:

1. Inicio del proceso de elaboracion de compromisos (2 de septiembre al 7 de octubre de
2016): Esta etapa inicio con un “taller de induccion” a las diferentes gerencias del GRLL (de
asistencia obligatoria)*' a través del cual se presentd el instructivo que detalla el
procedimiento de postulacién de compromisos.* Segun este documento, cada gerencia
(de las dieciséis que existen) presentaria alrededor de cinco actividades como potenciales
compromisos al Comité de Gobierno Abierto.*® El instructivo especificaba que “las
Gerencias Regionales convocaran formalmente a sus Consejos Consultivos Regionales
Sectoriales, o en su defecto a las Organizaciones de la Sociedad Civil activas en su sector,
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con la finalidad de debatir y definir qué procesos, productos o servicios [...] se propondran
para la iniciativa de Gobierno Abierto.”** Los Consejos Consultivos Regionales son
instancias de didlogo entre las gerencias y sociedad civil vinculada a la tematica de la
oficina.®®

Las actas de reunion entre las gerencias regionales y las OSC agrupadas en sus consejos
consultivos consignadas en el plan de acciéon®® muestran que la participacién de sociedad
civil fue de aproximadamente el 36% del universo total de participantes*’ en todas las
gerencias (frente al 64% restante de los funcionarios del GRLL y de las oficinas locales del
gobierno nacional).”® Mas all4 de las actas de las reuniones que muestran la agenda de las
reuniones, los acuerdos arribados y los participantes, las gerencias no han guardado
evidencia sobre como fue la dinamica interna de las reuniones con sus consejos
consultivos, salvo excepciones.*

2. Reuniones de presentacion y revision de propuestas de compromisos (12 al 19 de octubre
de 2016): Esta etapa consistio en la presentacion ante el Comité de Gobierno Abierto de las
actividades que las gerencias regionales y sus comités consultivos y/o sociedad civil habian
identificado como potenciales compromisos (en total fueron 56 actividades). El Comité
brindo retroalimentacion a estas propuestas iniciales. En esta etapa, participaron
basicamente dos organizaciones de sociedad civil: la Asociacion Regional de ONGD de la
Libertad (AROLIB)*® y la Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza (MCLCP), las
cuales son parte del Comité de Gobierno Abierto. Ambas organizaciones participaron
comentando las actividades sometidas a consideracién por las gerencias.”

3. Reuniodn de priorizacion (21 de octubre de 2016): En la reunidon de priorizacion (21 de
octubre de 2016), las gerencias presentaron 23 iniciativas mejoradas.> En este taller
participaron basicamente los representantes de las gerencias regionales y la presencia de
sociedad civil fue minima (alrededor de 8% de participantes).>* Se seleccionaron diez
potenciales compromisos a través de una sistema de votacion propuesto por el facilitador
del evento ProGobernabilidad.

4. Seleccién de compromisos finales por el Comité de Gobierno Abierto (25 de octubre de
2016): Esta etapa consistio en la seleccion final de cuatro compromisos por el Comité de
Gobierno Abierto. Si bien en el taller de priorizacion se seleccionaron diez compromisos
(de entre los que obtuvieron mayor puntaje), el comité tomo en consideracion para su
seleccion el universo de 23 iniciativas mejoradas. El Comité Ejecutivo -parte del Comité de
Gobierno Abierto- tiene un nimero paritario de representantes del GRLL y la sociedad civil,
lo que permitié que fueran capaces de revisar y priorizar compromisos activamente.”

Una vez establecidos los cuatro compromisos finales, estos fueron enviados a la Unidad de
Soporte de la Alianza de Gobierno Abierto para su revisién dentro de los plazos establecidos.”

Tabla 5. Requerimientos basicos

1. Mecanismo de participacion: ;Hubo forma de trabajar con las OSC y otros grupos? | Si
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Guia: Los participantes establecen formas para trabajar con las organizaciones de la
sociedad civil y otros grupos fuera del Gobierno, y usan estos mecanismos para
identificar areas de prioridad para los compromisos.

2. |dentificacion de prioridades: ;La sociedad civil fue capaz de ayudar a identificar Si
areas de prioridad para los compromisos?

Guia: Los compromisos especificos se deben desarrollar en equipo con la sociedad
civil, permitiéndoles la oportunidad de apoyar a los gobiernos en su redaccion y en el
establecimiento de los hitos.

3. Desarrollo del compromiso: ;Participo la sociedad civil en el desarrollo/redaccién Si
de los compromisos y los hitos?

Guia: Los compromisos especificos se deben desarrollar en equipo con la sociedad
civil, permitiéndoles la oportunidad de apoyar a los gobiernos en su redaccion y en el
establecimiento de los hitos.

4. Revision: ;Se presentaron los compromisos para su revision a la Unidad de Apoyo | Si
de la Alianza para el Gobierno Abierto, antes de su finalizacion?

Guia: El borrador de los compromisos se debe compartir con la Unidad de Apoyo de
la AGA mientras estan en desarrollo, y para recibir comentarios y asesoria entre los
meses de octubre-noviembre.

5. Presentacion: ;Se presentaron los compromisos a tiempo? Si

Guia: Los compromisos se deben finalizar y acordar para finales del mes de
noviembre, con el fin de que se puedan publicar y anunciar en la Cumbre de la AGA
en diciembre.

Apertura de la consulta

;Quiéenes fueron invitados?

Tanto AROLIB como la MCLCP (ademas de las universidades regionales) son parte del Comité de
Gobierno Abierto de La Libertad, representando a sociedad civil.*® No se ha acreditado un proceso
de eleccion abierto que llevase a la seleccion de AROLIB y MCLCP como representantes de
sociedad civil para el piloto subnacional: su seleccion fue por parte del GRLL sobre la base de su
presencia territorial en varias provincias de la region y de su historial de trabajo previo con las
gerencias del GRLL.”

Para las reuniones de elaboracién de los compromisos, cada una de las dieciséis gerencias del
gobierno regional convocé a actores de sociedad civil que eran parte de sus consejos consultivos
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(y a otros actores que considerasen relevantes para la temética abordada).”® Cabe anotar, no
obstante, que no todos los consejos consultivos estaban activos al momento de elaboracién de los
compromisos y que algunas gerencias tuvieron problemas para reactivarlos.” Las organizaciones
de sociedad civil (MCLCP y AROLIB) hicieron esfuerzos en reactivar los consejos para la elaboracién
de los compromisos, monitoreando el trabajo de las gerencias sobre este punto.?’ Las invitaciones
de las gerencias a sociedad civil vinculadas a su consejos consultivos sectoriales fueron cursadas
por oficio y bajo los formatos que cada una estimasen convenientes.®' Segun el Plan de Accién, las
OSC y demés actores también fueron invitados por teléfono y por correo electrénico.®

;Como se llevd a cabo la sensibilizacion?

A decir de la evidencia recolectada a través de la revisién de fuentes primarias y entrevistas, no
hubo actividades de awareness-raising en forma de campafias o esfuerzos informativos ambiciosos
para dar a conocer el piloto subnacional durante la etapa de formulacion de compromisos e invitar
a la participacion de la sociedad en general. En algunos casos, como el de los encuentros de la
gerencia de educacion con su consejo consultivo, los acuerdos arribados incluian la difusion “de
informacién a la sociedad civil sobre el proyecto de gobierno abierto” pero no se ha encontrado
evidencia que respalde que esta actividad -u otras- se haya materializado.

Para brindar orientaciones sobre la participacion dentro del proceso, la gerencia de planificacion
del gobierno regional aprob¢ el “Instructivo para la Participacion del GRLL en el programa piloto
de la AGA" que regulo el proceso de presentacion, evaluacion y seleccion de iniciativas. Incluyd un
calendario con fechas-limite para cada etapa (taller de induccién, formulacion de iniciativas, taller
de presentacion y priorizaciéon y formulacion de la propuesta final). También incluyd una hoja de
formulacion de actividades (la “ficha informativa de actividad priorizada”). Como parte del Comité
de Gobierno Abierto, tanto AROLIB como MCLCP recibieron el instructivo® aunque -dada la
ausencia de informacion detallada sobre el trabajo interno de las gerencias con sus consejos
consultivos- el investigador del MRI no ha encontrado evidencia sobre si el instructivo fue
repartido entre todos los representantes de sociedad civil que participaron en los comités
consultivos que elaboraron los compromisos iniciales.**

;Qué partes de la sociedad civil participaron?

Durante la elaboracion de compromisos al interior de las gerencias en septiembre, hubo
participacion de OSC locales y, en menor medida, de ciudadanos, aunque la mayoria de
participantes provinieron del gobierno regional y de las oficinas locales del gobierno nacional. En
las reuniones de presentacion de las actividades potenciales en octubre participaron basicamente
representantes estatales del gobierno regional y dos representantes de sociedad civil que son
parte del Comité de Gobierno Abierto (AROLIB y la MCLCP).

Tanto AROLIB como la MCLCP son organizaciones representativas y apropiadas para la tematica
de gobierno abierto, con una importante historia de participacion en la region y de colaboracion
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en otros proyectos del GRLL. AROLIB representa a CODESCILL, organizacién que agrupa desde
2012 a las OSC que son parte de espacios participativos en la region, como el presupuesto
participativo®’; mientras que la MCLCP es un espacio de concertacién nacional creado por el
Estado Peruano en 2001 que agrupa a representantes de la sociedad civil y del Estado interesados
en temas de desarrollo. La MCLCP tiene capitulos regionales en todo el pais®®; en La Libertad su
comité ejecutivo estd conformado por 18 organizaciones de sociedad civil y 27 oficinas estatales.®’

No obstante, a decir de las minutas y de declaraciones de actores vinculados al proceso®, no se
logro la participacion de actores no tradicionales de sociedad civil en el proceso. Los consultores
de ProGobernabilidad -organizacion que brindé asistencia técnica durante la elaboracion de los
compromisos- recomendaron realizar una ronda de consultas sobre los compromisos a sociedad
civil no involucrada en el proceso, asi como ciudadania en general, algo que nunca fue
implementado.®® Por ello, consideramos que la diversidad de puntos de vista no fue
adecuadamente garantizada. Las reuniones, por otro lado, se dieron mayoritariamente en dias de
semana, lo que puede haber impedido una participacién mas activa de otros actores.”

Nivel de influencia del publico

El MRI adapto la escala de la Asociacion Internacional para la Participacion Pablica (IAP2) para su
uso en la AGA. La siguiente tabla muestra el nivel de influencia del publico en el plan de accion. De
abajo hacia arriba, las caracteristicas de participacion son acumulativas.

En la primera etapa (elaboracién de compromisos), las OSC fueron consultadas a través de los
consejos consultivos de las gerencias regionales en los casos en que estos se encontraban activos.
El investigador del MRI no ha encontrado evidencia de que las OSC hayan recibido explicaciones
sobre cdmo sus aportes fueron tomados en cuenta en la elaboracidon de los compromisos por
parte de las gerencias. Las actas de las reuniones, principal evidencia que existe sobre estos
encuentros, apuntan a que se limitd a ser un proceso de consulta a sociedad civil.

En la segunda etapa (presentacion), el nimero de actores de sociedad civil participantes se reduce
a dos (AROLIB y MCLCP) aunque su protagonismo se incrementa hasta el nivel colaborativo:
fueron parte de un dialogo iterativo, proveyendo comentarios y retroalimentacion a las gerencias
durante la etapa de presentacion de actividades, y ayudaron en la reducciéon de los compromisos
(de 56 a 23). No obstante que la tercera etapa (taller de priorizacién) incluyd a muy pocos
representantes de sociedad civil, sus resultados no fueron tomados en cuenta por el comité de
gobierno abierto para la seleccion final, la que se baso en las 23 iniciativas mejoradas que
presentaron las gerencias en el taller anterior del 21 de octubre. Finalmente, en la cuarta etapa,
para la seleccion de los cuatro compromisos por parte del Comité de Gobierno Abierto, el nivel de
participacion de las dos OSC vinculadas también llegd a un nivel colaborativo a través de un
dialogo iterativo que logro establecer la agenda. A manera de ejemplo, la sociedad civil se opuso a
priorizar aquellos compromisos que no hayan demostrado niveles importantes de participacion de

23



Borrador predecisional — no citar o difundir.

sociedad civil en su elaboracién y futura implementacion (fue el caso de los compromisos de la
gerencia de Educacion).”

En ese sentido, el investigador del MRI considera que el nivel de participacion de las OSC llegé a
ser de involucramiento (/nvolve). Si bien en algunas etapas del proceso la participacion apunto a
ser colaborativa, el niUmero limitado de participantes de sociedad civil en la segunda y cuarta etapa
dificulta considerar a este escenario como plenamente colaborativo, siguiendo los estandares del
MRI. Como se ha sefialado, la evidencia apunta a que el trabajo en las gerencias llegé soélo a nivel
de consultas (el GRLL no ha podido proveer informacion sobre la calidad de las deliberaciones en
los consejos consultivos, salvo excepciones). De igual manera hubiese sido deseable una diversidad
mayor de actores de sociedad civil no tradicional y ciudadania en general en todo el proceso,
tanto en la elaboracion de compromisos como en la seleccion final. No obstante, las dos
organizaciones de sociedad civil efectivamente involucradas en el proceso (MCLCP y AROLIB)
otorgaron comentarios a los compromisos y participaron activamente en su selecciéon, otorgando
feedback (retroalimentacion) permanentemente por lo que el proceso califica para ser considerado
de involucrar.

Tabla 6. Nivel de influencia del publico

Nivel de influencia del publico Durante el proceso
de desarrollo del
plan de acciéon

Empoderar  El gobierno le entregd el poder de toma de decisiones a
los miembros del publico.

Colaborar Hubo un dialogo iterativo y el publico ayudé a fijar la
agenda.

Involucrar El Gobierno dio retroalimentacion sobre como se tomaron
en cuenta los aportes del publico.
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No hubo No se consulto al publico.
consulta

4 Memorando multiple 2010-2016-GRLL-GOB/GGR.

2 GRLL (2016). Acta de presentacién de metodologia, 2 de septiembre de 2016.

* El Comité de Gobierno Abierto fue creado por el GRLL mediante Resolucién Ejecutiva Regional No. 1173-2016-
GRLL/GOB bajo el nombre oficial de “Comité de Supervisién del Programa Piloto del Gobierno Abierto — Comité OGP-
LL", como organismo responsable de la ejecucion del piloto subnacional de AGA. Esté integrado por un Comité Ejecutivo
(paritario entre representantes de sociedad civil y Estado) y un Comité Técnico.

* Instructivo, p.3

* El Reglamento de Organizacion y Funciones del GRLL no incluye una definicion de los Consejos Consultivos Regionales
aunque los clasifica dentro de los érganos consultivos y de coordinacion del gobierno regional con otros actores, entre
ellos sociedad civil (articulo 25). El Plan Regional de Participacion Ciudadana de La Libertad los clasifica dentro de los
espacios de participacion creados a partir de normas, en concreto a través de ordenanzas aprobadas por el Consejo
Regional, una suerte de “parlamento” regional (Resolucion Ejecutiva Regional No. 515-2015-GRLL/PRE). Algunos consejos
ya tienen varios afios de creados, sin embargo, en el plan se sefialaba que la mayoria no estan activos, carecen de
recursos, sus funciones no estan homologadas, son muy dependientes al GRLL y a sus gerencias, y no estan articulados
con los mecanismos de formulacion presupuestal que finalmente tienen la responsabilidad en la aprobacion de
proyectos y programas de politica (Resolucion Ejecutiva No. 515-2015-GRLL/PRE, p. 22)

*® No todas las actas estan consignadas.

*"'En su mayorfa fueron organizaciones locales e individuos. Las actas de estas reuniones no incluyen informacion de
contacto, lo que impidié al investigador del MRI contactarlos personalmente.

“® Es importante notar que algunas actas no identifican plenamente a algunos participantes por lo que el porcentaje aqui
sefialado es aproximado. De otro lado el niUmero de participantes de sociedad civil con cada gerencia es dispar: segun
actas, algunas contaron con varias OSC participantes (por ejemplo, la de Comercio Exterior, Turismo y Artesania),
mientras que otras no consignan participacion de sociedad civil (por ejemplo, la de Defensa Nacional).

** £l investigador del MRI tuvo acceso a las actas de acuerdos arribados para el caso de la Gerencia de Defensa Nacional,
la Unica -entre aquellas provistas por el GRLL- que recoge las opiniones de todos los participantes en las reuniones.

** AROLIB representa a la Coordinadora de Organizaciones de la Sociedad Civil de La Libertad — CODESCILL, una
organizacidon que agrupa a varias ONG. Sin embargo, esta Ultima no cuenta con personeria juridica propia, por ello
AROLIB fue quien otorgd una de las cartas de endoso para la postulacién al piloto subnacional de gobierno abierto. Para
evitar confusiones al lector, en este reporte se menciona solo a AROLIB.

*" Entrevista con Leopoldo Ledn, punto de contacto para la sociedad civil y Mercedes Eusevio, presidenta de la MCLCP —
La Libertad.

>? Las veintitrés actividades priorizadas se encuentran detalladas en la “matriz de calificacion para la priorizacion de
iniciativas de gobierno abierto” a la que tuvo acceso el investigador del MRI.

>3 ProGobernabilidad (2016). /dentificacion de actividades o proyectos PO priorizados por el Gobierno Regional de la
Libertad. Informe de consultoria, p. 3. En la acta de asistencia al taller de priorizacion, sélo se sefialan siete participantes
externos a las oficinas del GRLL (ademas de los facilitadores de ProGobernabilidad)

> Entrevistas con Leopoldo Ledn y con Mercedes Eusevio. No obstante, en el acta de la reunion de seleccion final de
compromisos no participd el representante de las universidades, pese a que es parte del Comité Ejecutivo. Por el
contrario, si participd un representante adicional de sociedad civil (Sra. Fanny Ruiz, secretaria técnica de la MCLCP).
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> Entrevista con Comité Técnico de Gobierno Abierto de La Libertad (01/06/17) y con Brittany Lane de la Unidad de
Soporte de AGA.

*® Resolucion N° 1173-2016-GRLL-GOB.

>" Entrevista con Carlos Chunga, punto de contacto del GRLL.

> nstructivo, p. 3

*? Entrevista con Leopoldo Leon.

% Entrevista con Mercedes Eusevio.

®" Entrevista con Carlos Chunga y Mercedes Eusevio. El investigador del MRI pudo constatar a través de documentos que
al menos tres gerencias cursaron oficios a sus invitados (entre ellas la de Agricultura, Trabajo y Defensa Nacional, aunque
ésta Ultima no cursd ninguna a sociedad cicil).

%2 Plan de accion, p. 10. Todas las referencias al plan de accién deben entenderse a la versién en espafiol.

% Entrevistas con Leopoldo Ledn, Mercedes Eusevio y Carlos Chunga.

% No obstante, en el acta de la Gerencia de Agricultura de fecha 9 de septiembre de 2016, se sefiala que uno de los
objetivos de la reunion era “presentar el instructivo para la presentacion de iniciativas de Gobierno Abierto”. De igual
manera, este objetivo se sefiala también en el acta del 9 de septiembre de la Gerencia Regional de Agricultura. El fraseo
utilizado en las demas actas impide deducir que el instructivo fue necesariamente repartido.

&5 Trujillo Di (2012) “Se crea coordinadora de organizaciones de la sociedad civil de La Libertad (CODESCILL)" Disponible
en: http://bit.ly/2gXPhrM

% Viéase Decreto Supremo N° 001-2001-PROMUDEH. Si bien fueron creadas por el estado peruano, las MCLCP son
organizaciones independientes que guardan neutralidad politica tanto respecto al gobierno nacional como a los
gobiernos subnacionales.

¢ La lista completa de participantes en la MCLCLP-La Libertad puede encontrarse en: http://bit.ly/2xdn2cx

% Entrevista con Juan Camilo Lema, miembro de Escuelab, consultor que facilité el taller de priorizacién.

* ProGobernabilidad (2016: 20).

70 Entrevista con Leopoldo Ledn. La Unica excepcion fue la reunion del sabado 24 de septiembre de 2016 de la Gerencia
de Administraciéon y Adjudicacion de Terrenos.

" Entrevista con Leopoldo Ledn y Mercedes Eusevio.
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Proceso de Monitoreo de la Implementacion del Plan de
Accion
Requerimientos Basicos de la AGA

Gobiernos subnacionales recibieron la siguiente guia sobre la participacién durante el desarrollo y
ejecucion del plan de accion.

Diciembre 2016 — Diciembre 2017: Implementacion de los compromisos

La siguiente guia contiene mas informacion sobre la mejor manera de manejar la implementacion
de los compromisos, informes internos y consultas a lo largo de la sociedad civil.

e Los compromisos se deben desarrollar en alianza con la sociedad civil y deben tratar de
obtener el mayor aporte posible de los ciudadanos. Esta nota es una guia sobre cémo
llevar a cabo una participacién exitosa con la sociedad civil y proporciona asesoria sobre
procesos de consulta en curso con la sociedad civil.

e Los gobiernos deben conducir regularmente evaluaciones internas para asegurarse de que
los compromisos se estan implementando segun lo planeado y que existe un rol constante
para la sociedad civil. Esta evaluacion se debe llevar a cabo siguiendo el modelo de
plantilla de la AGA para auto evaluaciones, para hacer mas facil al investigador del MRI el
proceso de recabar informacion.

e Enintervalos regulares, el Gobierno debe publicar una breve actualizacion del progreso de
los compromisos y usar eso como una oportunidad para invitar a hacer comentarios. Para
complementar cualquier sistema de seguimiento, se recomienda enérgicamente a los
gobiernos mantener un repositorio publico en linea de todos los documentos, dando
evidencia de la consulta e implementacion de los compromisos.

El GRLL condujo evaluaciones internas sobre los avances de los compromisos siguiendo el modelo
de plantilla de la AGA para auto evaluaciones. En julio de 2017, a pedido del CGA, cada gerencia
publicé una primera entrega sobre los avances de los hitos’?; el 17 de noviembre de 2017 se
publicé una segunda entrega” y el 27 de diciembre de 2017 se publicaron los informes finales.

Para el caso de La Libertad, el rol de la sociedad civil puede ser abordado desde dos angulos:
como colaboradores en la implementacion y como colaboradores en el monitoreo.

El primer angulo de analisis es el de la sociedad civil involucrada como colaboradores en la
implementacion. A decir de los representantes del CGA, se buscd garantizar un rol permanente
para la sociedad civil en la implementacion del plan de accién a través del involucramiento de las
universidades regionales’.

A comienzos de 2017, a propuesta de los representantes de sociedad civil en el CGA, se acordd
gue se extenderian invitaciones a las universidades de la region La Libertad para trabajar
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conjuntamente los compromisos. Se cursaron invitaciones a las universidades con mayor presencia
en la regién; a saber, la Universidad Nacional de Trujillo (UNT), la Universidad César Vallejo (UCV),
la Universidad Privada Antenor Orrego (UPAO) y la Universidad Privada del Norte (UPN). La
dindmica de estos encuentros buscaba presentar el plan de accién a los rectores y directores de las
escuelas de ingenieria de las universidades y estos Ultimos podrian elegir qué compromisos eran
de su interés. Cada universidad encargaria a un equipo de docentes y alumnos apoyar el analisis y
disefio de los aplicativos vinculados a los compromisos. Con esto se buscaba, por un lado, darle
mayor protagonismo a las universidades regionales en lo concerniente al plan de accion (las cuales
no habian tenido un rol protagonico hasta el momento pese a contar -al menos formalmente- con
un representante en el CGA); a la vez que se atajaba el problema de la falta de presupuesto (las
universidades contribuirian con trabajo ad-honorem).

Se organizo una reunion general con los rectores de las universidades el 10 de mayo de 2017 y
posteriormente se organizaron reuniones particulares con cada universidad. Es asi que el
compromiso 1 (seguridad ciudadana) fue elegido por la Universidad César Vallejo (UCV), el
compromiso 3 (mercado agrario) fue elegido por la Universidad Privada Antenor Orrego (UPAO) y
el compromiso 4 (sistema de informacion laboral) fue elegido por la Universidad Privada del Norte
(UPN). La Gerencia de Vivienda, Construccion y Saneamiento decidio trabajar el compromiso 2
(agua segura) sin apoyo de ninguna universidad basandose en que el compromiso ya habia sido
"ideado desde hace un tiempo” y que preferian trabajarlo directamente con la Subgerencia de
Informatica del GRLL™. El 7 de septiembre de 2017, el GRLL firmé “cartas de intencién” con dos
universidades: UCV y UPAO. Las universidades finalmente involucradas en el piloto subnacional
son privadas (por lo que no dependen de fondos publicos de ningun nivel de gobierno) y su
participacion se dio a través de convenios (no fueron contratadas ni recibieron recursos publicos
para apoyar la realizacion de los compromisos).

Desde entonces, ha habido un trabajo continuo de coordinacién entre las gerencias y cada una de
las universidades, sus facultades de ingenieria y equipos dentro de la plana docente y alumnos. No
obstante, el trabajo con las universidades ha sido mas fluido para algunos compromisos sobre
otros: por ejemplo, mientras que las cartas de intencion con la UCV y la UPAO -documentos que
norman la colaboracién entre el GRLL y las universidades en el marco de los compromisos- ya han
sido aprobados, el convenio con la UPN se ha demorado en tanto el protocolo de dicha
universidad requiere de varios analisis previos, entre ellos, la aprobacion del area legal de la
universidad que tiene sede en Lima”’.

Un segundo angulo para analizar el papel de sociedad civil en el afio de implementacién es saber
hasta qué punto han sido colaboradores en el monitoreo. Si bien formalmente existen los comités
formados por cada gerencia para hacerle seguimiento a cada compromiso (los cuales incluyen a
miembros de la sociedad civil), en la practica éstos han mostrado poco involucramiento en labores
de monitoreo en estricto. A decir de la evidencia documental aportada (principalmente actas y
entrevistas con varios de sus integrantes), mientras que los comités de los compromisos 1y 3
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cuentan con pocos miembros de sociedad civil; los de los compromisos 2 y 4 se han reunido pocas
veces durante 2017, han validado decisiones a posterioriy no han mostrado proactividad en
marcar la agenda de las agencias implementadoras, particularmente de aquellas que mostraban
retrasos. En otras palabras, si bien las OSC han tenido formalmente un papel en el monitoreo del
plany han tenido la oportunidad de hacer comentarios sobre la implementacion, el uso de
atribuciones sustanciales de monitoreo ha sido de baja intensidad.

Al'igual que en el proceso de creacion del plan de accion, el GRLL ha tenido problemas para
involucrar a sociedad civil no tradicional y ciudadania de una manera sistematica en el monitoreo
del compromiso. Salvo para el compromiso 1 sobre seguridad ciudadana (que realizé dos
audiencias publicas a fines de 2017), hasta el momento no se han identificado llamados generales
para comentar a organizaciones de sociedad civil (OSC), excluyendo a los participantes del CGAy a
la sociedad civil que forma parte de los comités de implementacion de los compromisos (que,
como sefialaba, no han sido proactivos durante el afio de implementacion). Una excepcién tardia
de involucramiento de sociedad civil no tradicional la dio la Gerencia de Vivienda (responsable del
compromiso 2 de agua segura) que aplicd una encuesta a posibles usuarios del aplicativo y
recolectd sus sugerencias’®. De limitado impacto también fueron las consultas a ciudadanos de tres
provincias de la region realizadas por la Gerencia de Agricultura sobre el demo del aplicativo
"Mercado Agrario a tu Alcance”. Respecto al compromiso 4 sobre informacién laboral, el GRLL no
ha podido proveer evidencia sobre como sociedad civil tuvo oportunidad de monitorear lo
avanzado durante el afio 2017.

El GRLL ha publicado actualizaciones permanentes del proceso de implementacién en el
repositorio en linea y sus redes sociales, aunque -al igual que respecto a las evaluaciones internas-
no en un intervalo de tiempo regular que pueda ayudar a hacer la informacién previsible a los
interesados en monitorear el proceso de implementacién. Asimismo, la publicacion de algunas de
estas actualizaciones se dio a pedido explicito del investigador del MRI”.

Desde temprano en el proceso, el GRLL creé el repositorio en linea que contiene informacion
relevante sobre el proceso de creacién e implementacion®.

Tabla 7. Requerimientos Basicos

1. Evaluacion Interna y Mecanismo de Participacion: 1a

a. ¢El Gobierno condujo evaluaciones internas regulares? Si
b. ;El Gobierno aseguro un rol constante para la sociedad civil en el monitoreo del
plan de accion?

Guia: Los gobiernos deben llevar a cabo evaluaciones internas regulares para asegurarse 1‘/b
de que los compromisos se estan implementando segun lo planeado y que existe un rol Si
constante para la sociedad civil.
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2. Actualizaciones regulares y oportunidades para hacer comentarios: 54

a. ;El Gobierno publica actualizaciones sobre el progreso en intervalos regulares? Si

[al menos una vez cada cuatro meses]

b. ;Se le dio la oportunidad a organizaciones de la sociedad civil a hacer
comentarios sobre el progreso de la implementacion de los compromisos?
2.b

Guia: Los gobiernos deben publicar, en intervalos regulares, una breve actualizacion del S
progreso de la implementacion de los compromisos y usar esta oportunidad para invitar
a realizar comentarios.
3. Repositorio en linea:

a. ¢El Gobierno cred un repositorio publico en linea de todos los documentos? 33
Guia: Para complementar cualquier sistema de seguimiento, se recomienda Si
enérgicamente a los gobiernos mantener un repositorio publico en linea de todos los
documentos, dando evidencia de la consulta e implementacion de los compromisos.

Apertura durante el proceso de implementacion

;Quiénes fueron invitados?

Nuevamente, es importante diferenciar entre la sociedad civil invitada a la implementacion y la
sociedad civil invitada para el monitoreo.

Respecto al proceso de implementacion, las universidades (especificamente las facultades de
ingenieria) han tenido un rol protagdnico. Su participacion fue a propuesta de la sociedad civil
integrada en el CGA®'. Las universidades fueron invitadas formalmente por oficios cursados por la
gerencia general del GRLL®.

En los comités creados para dar seguimiento especifico a la implementacién de cada compromiso,
el nUmero de representantes de sociedad civil varid considerablemente: para el compromiso
“Seguridad Ciudadana Participativa” hay 3 representantes del Estado y 3 de sociedad civil, para el
compromiso “Agua Segura” hay 14 representantes del Estado y 10 de la sociedad civil y para el
compromiso “Mercado Agrario” hay 2 representantes del Estado y 2 representantes de la sociedad
civil. Para el compromiso “Sistema de Informacion Laboral” el Consejo Regional del Trabajo -que
preexistia al plan de accion- consta de 7 representantes del Estado y 11 de sociedad civil. Cabe
resaltar que los comités formados para los compromisos 1 (seguridad ciudadana) y 3 (mercado
agrario) son numéricamente reducidos (sélo hay tres y dos representantes de sociedad civil
respectivamente). Si bien han respetado un criterio de paridad entre Estado y sociedad civil, la
conformacion genera dudas sobre la diversidad de puntos de vista en su seno y la capacidad de
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sus miembros para realizar monitoreo independiente. Por ejemplo, en el comité el compromiso 1
esta presente la Universidad César Vallejo, que es a su vez implementadora del compromiso.

Asimismo, en lineas generales, las gerencias han seguido trabajando con las OSC vinculadas a su
vida institucional (algunas de las cuales integran los comités creados para el seguimiento de los
compromisos). La Gerencia de Agricultura, por ejemplo, trabaja permanentemente con las
llamadas “junta de regantes”® y sus “informantes agrarios calificados”, la Gerencia de Vivienda con
las llamadas “Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS)”, la Gerencia de Defensa
con los llamados "“alcaldes vecinales"®. El método de invitacién para los encuentros varia en cada
caso, aungue los mas comunes son los “oficios multiples” o el correo electronico.

;Como se llevd a cabo la sensibilizacion?

La Gerencia Regional de Imagen Institucional (GRII) ha manejado las actividades de sensibilizacion
relacionadas con la implementaciéon de los compromisos. Por ejemplo, en enero de 2017, el
gobernador regional presento el plan de accion en conferencia de prensa. En julio de 2017, la
Gerencia de Defensa Nacional presento en conferencia de prensa los avances del compromiso 1
sobre seguridad ciudadana. En noviembre, la misma gerencia realizé otro evento de divulgacion
del compromiso a travées del Consejo Regional de Seguridad Ciudadana (CORESEC), también con
presencia del gobernador regional. La GRII ha utilizado la pagina web del gobierno regional, sus
redes sociales y comunicados de prensa para dar a conocer estas iniciativas®.

;Qué partes de la sociedad civil participaron?

Tres universidades invitadas respondieron afirmativamente al pedido de colaboracion en la
implementacién del GRLL para la implementacion del plan de accion: la Universidad César Vallejo
(UCV), la Universidad Privada Antenor Orrego (UPAO) y la Universidad Privada del Norte (UPN)®®.
Dos de ellas, UCV y UPAO finalmente materializaron su colaboracion con las Gerencias de Defensa
Nacional y Agricultura respectivamente.

Para el caso de sociedad civil en actividades de monitoreo, se notd menos proactividad por parte
de los miembros de los consejos sectoriales. Una excepcion con limitaciones proviene del
compromiso 1 sobre seguridad ciudadana, que llevo adelante durante 2017 eventos de consulta en
los que participaron los “alcaldes vecinales”, entre otros actores. Dichos eventos, no obstante, se
limitaron a ser informativos, con una ronda de preguntas finales en que el publico expuso sus
opiniones. Para los compromisos 2, 3 y 4, no se ha documentado la participacion efectiva de
sociedad civil en funciones de monitoreo. Si bien se han dado reuniones dentro de sus consejos
sectoriales en las que han podido comentar los avances, las actas de dichas reuniones muestran
una dinamica de participacion en que la sociedad civil participante basicamente refrenda lo ya
hecho, lo que revela una actuacion pasiva antes que de monitoreo. Mas aun, para el caso del
compromiso 4, algunos participantes del CORETRA sefialaron no conocer de la iniciativa de la
AGAY.
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De otro lado, identificar la diversidad de puntos de vista en el afio de implementacion resulta
problematico. Con las universidades se han mantenido vinculos con actores muy especificos
(basicamente decanos y profesores). Asimismo, como sefialaba, dos compromisos tienen consejos
con muy pocos miembros (Agricultura y Defensa Nacional) lo que nuevamente dificulta
considerarlo como espacios de amplia representacion de puntos de vista.

Al'igual que en la etapa de creacion del plan de accion, tampoco se ha documentado un
mecanismo general que permita recoger opiniones de la ciudadania sobre la implementacion de
los compromisos, pese a que durante 2017 hubo una mayor cantidad de actividades de
sensibilizacion a través de los medios digitales del GRLL.

Nivel de participacion del publico

El MRI adaptd la escala de la Asociacion Internacional para la Participacion Publica (IAP2) para su
uso en la AGA. La siguiente tabla muestra el nivel de influencia del publico en el plan de accion. De
abajo hacia arriba, las caracteristicas de participacion son acumulativas.

Sobre la implementacion, la Universidad César Vallejo (UCV) y la Universidad Privado Antenor
Orrego (UPAO) han tenido una importante capacidad de influencia, sobre todo en materia de
analisis y disefio del aplicativo de los compromisos 1y 3, hasta un nivel de colaboracion (ha sido un
didlogo iterativo con capacidad de la sociedad civil de plasmar una agenda). A manera de ejemplo,
la UPAO fue la que propuso llevar adelante una “hackaton” para realizar el aplicativo del
compromiso 3, de tal manera que sea un proceso que involucre a alumnos y docentes de la
universidad y otros invitados®. Sin embargo, el niimero acotado de representantes permanentes
de las universidades durante la implementacion lleva a cuestionarnos hasta qué nivel se les puede
considerar como “el publico”.

A nivel de sociedad civil en labores de monitoreo, los comités conformados por cada una de las
cuatro gerencias o bien han sido muy pequefios en nimero (por lo que han actuado mas como
petit comité antes que espacios de vigilancia) o, pese a contar con varios actores de sociedad civil
en su seno, no han mostrado proactividad. Nuevamente, al igual que en la etapa de creacion del
plan de accién, ha habido problemas de representaciéon de diversidad de puntos de vista.

Por todo ello, el investigador del MRI considera que el proceso en general llegé a un nivel de
consultas, a la vez que se reconoce que la actuacion de las universidades UCV y UPAO durante la
implementacion llegd a un nivel colaborativo.

Tabla 8. Nivel de participacion del publico
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Nivel de participacion del publico Durante el
desarrollo del plan
de accion

Empoderar  El Gobierno entregd poder de toma de decision a
miembros del publico.

Colaborar Hubo dialogo iterativo y el publico ayudo a establecer la
agenda.

Involucrar El Gobierno dio retroalimentacion sobre cémo se tomaron
en cuenta los aportes del publico.

No se No se consultd
consultd

"2 Actas de la Gerencias de Vivienda (03/07/17), Trabajo (04/07/17), Agraria (13/07/17) y Defensa (17/07/17).

7 Segundo informe de cumplimiento de hitos.

" Reunién con el Comité de Gobierno Abierto de La Libertad (13 de octubre de 2017).

" Entrevista con Sra. Urbina.

7® Carta de Intencion con la UCV y la UPAO. Ademas véase: “Firma de Carta de Intencion de Gobierno Abierto entre GRLL
y Universidades”, 7 de septiembre de 2017. Web de Youtube. Accesible en: http://bit.ly/2zFhWtl

7 Entrevista con el Sr. Marco Baca, Director de la Facultad de Ingenieria de la UPN.

"8 | a aplicacion de estas encuestas se dio en noviembre de 2017.

" Por ejemplo, la del Segundo informe de cumplimiento de hitos en noviembre de 2017.

8 Accesible en: http://gobiernoabierto.regionlalibertad.gob.pe/

& Entrevista con Leopoldo Ledn, 11/10/17

8 Oficio Multiple 015-2017-GRLL-GOB/GGR

8 El investigador pudo conocer al representante de la Junta de Regantes de Moche.

# L os alcaldes vecinales, contrariamente a lo que el nombre puede indicar, no son autoridades politicas: son ciudadanos
designados por los vecinos -mediante elecciones- en los barrios para encabezar la estrategia vecinal contra el crimen.
No son autoridades ni reciben salario del gobierno. Son una experiencia propia del departamento de La Libertad.
Actualmente hay 59 alcaldes vecinales s6lo en Trujillo (Entrevista con el Sr. Campafia, Sr. Ledn y Sr. Eusevio Burga).

% Declaracion de la Sub-gerenta de protocolo de la GRII Lucia Lopez, durante la reunion del investigador del MRI con el
comité de gobierno abierto (13/10/17). Segun sefiala la Gerencia General del GRLL: "Durante el | trimestre del 2017 se ha
publicado en pop pup del Portal Web del Gobierno Regional de La Libertad y mediante correos electrénicos a todos los
colaboradores del Gobierno Regional de La Libertad los 4 compromisos de Gobierno Abierto, con el fin que a nivel

33


http://bit.ly/2zFhWtl
http://gobiernoabierto.regionlalibertad.gob.pe/

Borrador predecisional — no citar o difundir.

interno y externo tengan conocimiento de lo que el Gobierno Regional de La Libertad viene trabajando e
implementando (...)". Documento “Resumen desde que La Libertad fue seleccionada como Piloto de Gobierno Abierto”.
# También fue invitada la Universidad Nacional de Trujillo (publica) pero prefirié no participar.

8 ce guarda la anonimidad de estas declaraciones.

8 Entrevista Sr. Reiner Arroyo, Jefe de Emprendimiento e Innovaciéon de la UPAO.
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Compromisos

1. Seguridad Ciudadana Participativa
Texto del compromiso:

£l crimen, la violencia y la corrupcion son enormes problemas en La Libertad como lo son en la
mayor parte de Sudamérica. Para abordarlos, el Gobierno Regional se compromete a
desarrollar una aplicacion que permita a los ciudadanos participar en la determinacion de las
zonas de mayor riesqo delictivo asi como comparar facilmente su comunidad o distrito con
otros respecto a delitos como la prostitucion, la venta de drogas, el robo de automdviles o las
peticiones de sobornos. Los ciudadanos también podran denunciar los delitos de los que han
sido victimas o testigos, y ver como las autoridades estan tratando sus quejas.

Breve descripcion del compromiso:

Proponemos la creacion de una plataforma que a través de los teléfonos celulares nos permita
ubicar el mapa del delito en la Region La Libertad (haciendo un clic en las diferentes
localidades), la informacion actualizada de: lugares de consumo y venta de drogas, zonas de
asaltos y robos, robo de accesorios vehiculares; robos de vehiculos; homicidios; arrebatos,
zonas de extrema pobreza, lugares de hacinamiento, peleas callejeras, presencia de pandillas;
prostitucion, prostibulos clandestinos, robo de ganado, accidentes de transito; lugares de
mayor indice de violencia familiar. Esta plataforma incluira:

e Un sistema de comunicacion con la Policia Nacional, Serenazgo, Bomberos.
e Un buzon de sugerencias y emergencias a fin de que la poblacion alerte sobre algun
problema referido a la sequridad ciudadana.

En cuanto a la informacion insumo y la actualizacion de esta plataforma se obtendria de /a
PNP, Ministerio Publico, Serenazgo, Juntas Vecinales, Rondas Urbanas y Campesinas; asimismo
el concurso de Empresas especializadas en estos programas.

Hitos

1. Conformacion de un Comité especial multisectorial de prevencion del delito, para crear
un espacio de articulacion a fin de definir entre sus funciones, el sistema a utilizar para
integrar las diferentes localidades de la Region la Libertad.

2. Reuniones del comité para definir qué informacion sera la necesaria para esta
propuesta.

3. Reuniones del Comité para definir la metodologia para recojo de informacion y
actualizacion de la misma.

4. Reuniones del Comité para la creacion de la Plataforma y revision de esta.

5. Publicacion del estado situacional de la plataforma.

Resumen del Compromiso

Status de cumplimiento ‘ Sustancial
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Fecha de inicio

Enero 2017

Fecha prevista de
cumplimiento

Diciembre 2017

Oficina Responsable

Gerencia Regional de Defensa Nacional

;Abrié el Gobierno?

Marginalmente

¢Es un compromiso estelar? No

Los compromisos estelares son considerados compromisos ejemplares de la AGA. Para
recibir una estrella el compromiso debe cumplir varios criterios:

- Debe ser lo suficientemente especifico como para que se pueda juzgar su
impacto potencial. Los compromisos estelares tendran una especificidad
“media” o “alta”.

- El lenguaje del compromiso debe dejar clara su relevancia para la apertura del
Gobierno. Se debe relacionar especificamente con al menos uno de los valores
de la AGA de acceso a la informacion, participacion civica o rendicion de
cuentas publicas

- El compromiso tendra un impacto potencial “transformador” si se implementa
completamente.

- Finalmente, el compromiso debe tener un progreso significativo durante el
periodo de implementacién del plan de accion, recibiendo una evaluacion de
implementacion “sustancial” o “completa”.
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1.2 Definicion de
informacién

necesaria para

esta propuesta.
1.3

Definicion de la
metodologia

para recojo de v vV Vv v 4 v v
informacion y

actualizacion de

la misma.

1.4 Creacién de

la Plataforma 'y 4 vV v 4 4 v v
revision de esta.

1.5 Publicacion

del estado

situacional de la

plataforma

Objetivo del compromiso
Objetivo general y relevancia

El Gobierno de La Libertad destaca en su plan de accion un problema de seguridad ciudadana
producto de altos niveles de violencia y delito. La Libertad tiene una de las tasas mas altas de
criminalidad en el Peru. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Pert, 34.2%
de la poblacion mayor a 15 afios fue victima de algun hecho delictivo entre enero y junio de
2016%, lo que coloca a la region en el octavo lugar entre los departamentos del Per.®° Las
percepciones de inseguridad son también mayoritarias entre sus habitantes: 89.9% de la
poblacién mayor a 15 afios temian ser victimas de un hecho delictivo en los préximos doce
meses.”’

El objetivo del compromiso es “Contar con un sistema de informacion a través del teléfono
celular que nos permita [sic] la incidencia delictiva en los lugares por donde nos desplazamos o
asistimos a realizar diferentes actividades, adoptar las medidas de seguridad que corresponda;
lo cual permitira prevenir la comisién de delitos y faltas asi como reducir los espacios para la
delincuencia”.®® Para su creacién, el Gobierno propone conformar un comité especial
multisectorial de prevencion del delito que sea un espacio de articulacién para definir “el
sistema a utilizar para integrar las diferentes localidades de la Regién la Libertad”.”* Las
reuniones de dicho comité permitiran definir la informacion necesaria para el aplicativo, la
metodologia de recojo y actualizacion de informacién y su creacion, revisién y publicacion.” La
actualizacion del aplicativo estaria en manos de la Policia Nacional del Perd, el Ministerio
Publico, Serenazgo, Juntas Vecinales, Rondas Urbanas y Campesinas y empresas especializadas
en esos programas.

El objetivo del compromiso contribuye a resolver el problema proveyendo de informacion
publica sobre la incidencia de la criminalidad en la regién, a través de un “mapa del delito”.
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Asimismo, hace que la informacion en este tema esté mas disponible a los ciudadanos que
cuentan con un teléfono mévil (una mayorfa en La Libertad®) y mejora la comprensién
tecnoldgica de la informacién al presentarla en un formato amigable. De igual manera, el
compromiso aborda el ambiente general de la participacion en el espacio civico sumando una
nueva forma de reportar peticiones a través de un buzdn de sugerencias para que la poblacion
alerte sobre algun problema de seguridad. Finalmente, el compromiso usa la tecnologia
(aplicaciéon de teléfonos moviles) para hacer publica informacion sobre crimen, permitiendo a
las personas entender mejor qué hace el Gobierno Regional de La Libertad sobre este tema y
como influenciar sus decisiones.

Si bien el compromiso pareciera apuntar a generar “rendicion de cuentas publica” a travées de
“fiscalizar la labor de los organismos encargados de la seguridad en la asignacion de recursos
para reducir los espacios a la delincuencia”®, el texto del compromiso no sefiala ningun
mecanismo especifico de cara al publico (public-facing) sobre como se daria esta fiscalizacion,
por lo que el investigador del MRI considera que no califica para el tercer valor de AGA.

Especificidad e impacto potencial

El lenguaje del compromiso describe actividades que son verificables. Sin embargo, los hitos
presentan problemas de mensurabilidad y relevancia para el cumplimiento del objetivo del
compromiso: que la ciudadania acceda a informacion sobre la incidencia geogréfica de la
criminalidad en la regién La Libertad. Los cuatro primeros hitos refieren a actividades
administrativas muy generales (“conformacién de un comité”, “reuniones”) que pueden ser
cumplidas con simples formalidades (por ejemplo, constancias de actas de reunion). El quinto
hito podria tratar sobre el lanzamiento de la plataforma, pero usa un lenguaje muy ambiguo
(“publicacion del estado situacional”) que también puede interpretarse como publicar un
informe de avance, lo cual significa que el compromiso podria eventualmente considerarse

completo aun si la plataforma no se publica o se publica en un estado muy precario.

El compromiso representa un paso importante en el area de seguridad publica para la region
de La Libertad, especificamente en la incorporacion de la ciudadania para la reduccién de la
violencia y el delito. La elaboracion de “mapas del delito” es una estrategia conocida en
América Latina y autores han argumentado su importancia como un primer paso para iniciar
intervenciones de pacificacién en “zonas calientes”.®’ Sin embargo, su alcance no es
transformador. No queda claro cobmo se medira el impacto del dispositivo sobre el objetivo
final del compromiso, a saber, “prevenir la comision de delitos y faltas asi como reducir los
espacios para la delincuencia”. Una reduccion de la incidencia criminal puede tener muchas
explicaciones y el compromiso no presenta una metodologia para diferenciar los factores
contribuyentes a esa reduccion, particularmente los desencadenados por el propio dispositivo
movil. Asimismo, el plan de accién no detalla las medidas complementarias que seguirian a la
implementacion del dispositivo, necesarias segun la literatura para prevenir la comision de
nuevos delitos.*®
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Cumplimiento: Sustancial

Durante 2017, el compromiso fue ligeramente afinado y se replanted como una plataforma en
web y aplicativo movil que permita al ciudadano tomar medidas de autoproteccién sobre la
base de dos tipos de informacién que el sistema le proveera: por un lado, informacion de
victimizacion reportada por las comisarias; y por otro, informacién de percepciones de
inseguridad, por el cual cualquier ciudadano puede alertar al sistema de los peligros de
adentrarse por determinadas zonas de su ciudad. El aplicativo inicialmente tendra cobertura
para el distrito de Truijillo (centro historico), posteriormente se extendera su uso en el resto de
la provincia de Trujillo y de la region La Libertad.

El primer hito (conformacion de un comité) fue cumplido a tiempo el 19 de mayo de 2017, a
decir del acta de instalacion del comité multisectorial. El comité esta integrado por tres
representantes de sociedad civil: el director de la escuela de ingenieria de sistemas de la
Universidad César Vallejo (UCV), un docente de la UCV y el representante de las “juntas
vecinales” de Trujillo®™. El comité tiene un ndmero paritario de miembros entre Estado y
sociedad civil.

El segundo y tercer hitos (definicion de informacion para la propuesta; y metodologia de recojo
de la informacion y actualizacion) han sido trabajados por el equipo de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad César Vallejo en coordinaciéon con el comité multisectorial.

Sobre la informacién que sera consignada, hasta octubre de 2017, los representantes de la
Gerencia de Defensa Nacional sefialaron que se incluiran en la plataforma los peligros
reportados por los ciudadanos y los delitos reportados a las comisarias. La metodologia de
recojo y actualizacion de la informacion ira en paralelo al del actual Sistema Informatico de
Denuncias Policiales — SIDPOL, un sistema interno de la policia peruana para el registro de
denuncias. Cuando un ciudadano denuncie en comisaria la comisién de un delito, el policia que
procesa la denuncia a través del SIDPOL ingresara a su vez, a través de una ventana pop-up
gue aparecera automaticamente, tres tipos de informacién al aplicativo: lugar de ocurrencia del
hecho, delito y nimero Unico de denuncia. Para el establecimiento de esta metodologia, el
comité multisectorial visito tres comisarias en Trujillo (Ayacucho, El Alambre y La Noria) y pudo
comprobar como trabajan con el sistema SIDPOL y las posibilidades de complementariedad
con el aplicativo “;Y dénde estd el delito?"'®.

Sin embargo, en el disefio final presentado en diciembre de 2017 por los representantes de la
Universidad César Vallejo no se especifica este componente del aplicativo: en el actual disefio,
los Unicos que reportan la ocurrencia de delitos son los ciudadanos, pero no se presenta el
disefio de los reportes de victimizacién por parte de la Policia Nacional del Peru.

La creacion de la plataforma se dio en diciembre de 2017 con la entrega de la arquitectura del
software y las especificaciones de casos de uso (hito 4), por lo que queda pendiente su
publicacion (hito 5).

El compromiso se encuentra ligeramente demorado, segun los documentos provistos a fines
de 2017 por los representantes de la Gerencia de Defensa Nacional y la Universidad César
Vallejo.
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Resultados Iniciales: ;Abrié el Gobierno?

Acceso a la informacion: Marginalmente
Participacion Civica: Marginalmente

En 2017, el GRLL se comprometié a generar un sistema que permita a las personas identificar
“zonas calientes” en sus barrios, lo que constituiria un importante paso adelante para el acceso
a la informacion publica y la innovacion tecnoldgica en la region. El compromiso seria
encabezado por el comité multisectorial instalado para tal fin, como espacio de participacion
ciudadana.

El compromiso ha cambiado las practicas gubernamentales durante el afio de implementacion
en un nivel marginal (marginal change); es decir, su implementacién generd cambios pero con
impactos menores en cuanto a la apertura. En primer lugar, el comité ha hecho un esfuerzo de
coordinacion permanente con la Policia Nacional del Pery, involucrandola en la fase de
implementacién. Ello ha permitido que haya un compromiso explicito de la Policia en proveer
informacion al sistema, lo que -de concretarse'™- expandiria la informacién que el publico
maneja sobre este tema. El actual sistema de registro de denuncias SIDPOL es de caracter
interno, no accesible a la ciudadania. Sin embargo, hubiese sido deseable que el disefio final
presentado por la Universidad César Vallejo incluyera informacion sobre como la Policia
Nacional del Peru ingresaria informacion al sistema, uno de los componentes-clave del
compromiso expuesto en el plan de acciéon y confirmado como tal al investigador del MRI
por los representantes de la gerencia de defensa nacional durante los encuentros con los
actores (stakeholders) en octubre de 2017 y en los avances de cumplimiento de hitos. La
ausencia de esta informacion dificulta considerar que durante el afio de implementacion se
haya dado pasos concretos para que la informacion gubernamental sea méas accesible para los
ciudadanos, asi sea con alcance limitado.

El compromiso a su vez le ha dado un protagonismo importante a los representantes de la
Universidad César Vallejo como sociedad civil en el seno del consejo multisectorial, creando
oportunidades de incidencia para éstos en el disefio del sistema e involucrandolos por primera
vez en las tematicas de gobierno abierto. A decir de las actas, fotografias y videos provistos por
el GRLL, el personal de la UCV ha estado permanentemente involucrado en las actividades de
planificacién y difusién del aplicativo, lo que sin duda lo ha convertido en un socio-clave
durante la implementacion'®. No obstante, hubiese sido positivo el involucramiento de otros
actores con iguales niveles de interés en el cumplimiento del compromiso.

Finalmente, el compromiso ha organizado tres eventos de difusion de sus actividades a la
ciudadania en general: una conferencia de prensa el 5 de julio'®, un foro publico de
presentacion del aplicativo realizado el 10 de noviembre de 2017 con la asistencia de 57
participantes y una “consulta publica ordinaria del Comité Regional de Seguridad Ciudadana La
Libertad”, que encabez6 el gobernador regional, realizada el 23 de noviembre de 2017 con la
asistencia de aproximadamente 60 participantes, donde se expusieron nuevamente los avances
del compromiso. Para el caso de La Libertad, este compromiso ha sido el que mas actividades
de sensibilizacion documentadas ha llevado adelante. Sin embargo, las dinamicas de las
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sesiones muestran -seguin lo que se refleja en las actas- que estos eventos fueron basicamente
informativos.

Recomendaciones

- Se sugiere trabajar el disefio del aplicativo referido a la integracién de las
denuncias recibidas en comisarias, componente fundamental para que el compromiso
no se base soélo en las percepciones de los ciudadanos (informacién que podria
recopilar cualquier OSC sin apoyo del gobierno).

- Elinvestigador del MRI recomienda replicar el patrén de relacionamiento con la
UCV con otros actores de la sociedad civil regional, mas alla del ambito universitario. La
proactividad de la UCV durante el afio de implementacién debiera usarse como
modelo para otros actores de la sociedad civil sobre el tipo de involucramiento que se
espera de ellos.

% Se toma en cuenta el periodo previo a la elaboracién del plan de accién, de modo que brinde informacion del
contexto en que fue elaborado.

0 véase: INEI (2016). Estadisticas de Seguridad Ciudadana (Enero-Junio 2076). P. 74. Victimizacidn autodeclarada en
encuesta. Disponible en: http://bit.ly/2sQKsli

" INEI, ibid, p. 78.

% Plan de accion, p. 26.

% Plan de accién, p. 27. El plan de accién no identifica especificamente a los integrantes de este comité, aunque en
el texto del compromiso se menciona la participacion de otros actores como los comités de seguridad ciudadana de
los gobiernos municipales, las llamadas “juntas vecinales” (organizaciones barriales) y las llamadas “rondas
campesinas” (organizaciones de campesinos que se agrupan para defenderse de delitos en el area rural).

% Plan de accién, p. 27-28

% De acuerdo a las estadisticas del Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Pert, en el cuarto trimestre de
2016 La Libertad tenia el segundo mayor nimero de lineas de telefonia mévil en servicio en el Perd (1 631 219)
después de Lima y Callao. Disponible en: http://bit.ly/2gY6kK]

% Plan de accion, p. 27

7 Véase por ejemplo el informe del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) que estudia los casos de Bogota,
Buenos Aires y Caracas y concluyen que “la ocurrencia de un delito dista de ser un evento fortuito, evidenciandose
una notable concentracién del crimen en pocos espacios muy precisos y una importante variabilidad en las tasas del
crimen entre cuadras contiguas” (p. 133). En: CAF (2014). Por una América Latina mds segura. Una nueva perspectiva
para prevenir y controlar el delito. Bogota, cap. 3.

% Entrevista con Patricia Zarate, sociloga del Instituto de Estudios Peruanos.

% Acta de instalacion del comité multisectorial.

1% Acta de avance de cumplimiento de hitos (compromiso seguridad ciudadana).

Acta de avance de cumplimiento de hitos (compromiso seguridad ciudadana). Ademas, véanse las declaraciones
del Jefe de Investigacion Criminal de la Policia Nacional del Perd en Truijillo, Sr. German Marquez (accesible en:
http://bit.ly/2zDI34N).

"% El investigador del MRI no ha tenido acceso a documentacion oficial sobre la posible colaboracion de la Policia
Nacional del Peru. La evidencia hasta el momento se basa en declaraciones de representantes de la policia y de la
Gerencia de Defensa Nacional y en lo expuesto en los informes de avance de cumplimiento de hitos.

193 “En cuanto a la informacién insumo y la actualizacion de esta plataforma se obtendria de la PNP, Ministerio
Publico, Serenazgo, Juntas Vecinales, Rondas Urbanas y Campesinas; asimismo el concurso de Empresas
especializadas en estos programas.” (Plan de accion, p. 27).
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104 , .. . " — .
Ademas de participar en las sesiones del comité de seguimiento del compromiso, personal de la facultad de

ingenieria ha participado en las audiencias publicas de presentacién del aplicativo. Asimismo, un docente
universitario participd del Congreso de las Américas de la AGA en Buenos Aires.

1% programa de la conferencia de prensa del 5 de julio de 2017. Fotos sobre el evento pueden encontrarse en:
Gerencia Regional de Defensa Nacional - La Libertad. “En el marco del desarrollo del aplicativo digital ;Y DONDE
ESTA EL DELITO?..." Facebook, 5 de julio de 2017.
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2. Gestion Participativa del Agua Segura
Texto del compromiso:

£l acceso a agua limpia es un problema en La Libertad. El gobierno se compromete a desarrollar
un sistema que permita a los ciudadanos aprender mas sobre la calidad del agua a la que tienen
acceso, y a informar publicamente sobre los problemas que encuentran. Al final, la poblacion de la
region podra evaluar el desemperio de los actores involucrados en el suministro de agua potable,
lo que les llevara a mejorar su participacion y a resolver problemas mucho mas rapidamente.

Breve descripcion del compromiso:

Proponemos la creacion de una plataforma con coordenadas UTM, para ubicar en el mapa de la
Region La Libertad (haciendo un clic en las diferentes localidades), la informacion actualizada de:
(1) La cobertura y calidad del agua para consumo humano, donde nos mostraria el n°[sic] de
sistemas de agua que abastecen esa localidad, su nombre y estado situacional de estos sistemas, el
numero de viviendas y habitantes que cobertura estos sistemas y la calidad del agua que proveen.
Con el propdsito de hacer sostenible lo alcanzado hasta el momento y tomar las medidas
correctivas para ampliar y/o mejorar este servicio. (2) La gestion de los servicios de agua y
saneamiento por parte de las Areas Técnicas Municipales de Agua y Saneamiento, permitiendo de
este modo tener un acercamiento a la realidad local de los servicios basicos, facilitando /a
identificacion de deficiencias en la gestion de los servicios de agua y saneamiento rural para su
pronta solucion. (3) La gestion de las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS)
en cuanto a la administracion, operacion y mantenimiento de los servicios de saneamiento de uno
0 mas centros poblados del ambito rural (se llama servicios de saneamiento a los servicios de agua
potable y disposicion sanitaria de excretas).

Esta plataforma incluira: (1) Un sistema de puntuacion que nos permitira medir y evaluar la gestion
de las ATMS, donde se podiria utilizar un sistema de semaforos que nos alerte segun luz verde,
ambar y roja, la identificacion de problemas en la gestion de los servicios de agua y saneamiento
rural y se puedan hacer las acciones correctivas que el caso amerite. (2) Un sistema de colores que
identifiquen a cada localidad si estan con alta, mediana o baja cobertura de agua y saneamiento,
asi como de la calidad del agua. (3) Un buzon de sugerencias y emergencias a fin de que la
poblacion alerte sobre algun problema referido al agua y saneamiento de su localidad. En cuanto a
la informacion insumo y la actualizacion de esta plataforma se obtendria de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento si es en la zona urbana, y si es en la zona rural se
obtendria la informacion a través de sus JASS, ATMS, del Informe del Estado Sanitario y de la
Calidad del Agua para Consumo que emite la Sub Gerencia de Promocion de la Gestion Territorial
de la Gerencia Regional de Salud del Gobierno Regional, asi también con la informacion del
aplicativo del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Hitos
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1. Conformacion de un Comité de Agua y saneamiento para crear un espacio de articulacion a fin
de definir entre sus funciones, el monitoreo de los sistemas de agua y saneamiento de las
diferentes localidades de la Region la Libertad.

2. Reuniones del comité para definir qué informacion sera la necesaria para esta propuesta de
portal de agua y saneamiento.

3. Reuniones del Comité para definir la metodologia para recojo de informacion de los sistemas
de agua y saneamiento.

4. Reuniones del Comité para la creacion de la Plataforma y revision de esta.

Publicacion del estado situacional de los sistemas de agua y saneamiento asi como de la

calidad del agua de las localidades de la Region, geo referenciados, en un portal accesible a la

cludadania.

5

Resumen del Compromiso

Status de cumplimiento Sustancial

Fecha de inicio Enero 2017

Fecha prevista de Diciembre 2017

cumplimiento

Oficina Responsable Gerencia Regional de Vivienda, Construccién y Saneamiento
iAbri6 el Gobierno? Marginalmente
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¢Es un compromiso estelar? No

Los compromisos estelares son considerados compromisos ejemplares de la AGA. Para
recibir una estrella el compromiso debe cumplir varios criterios:

- Debe ser lo suficientemente especifico como para que se pueda juzgar su
impacto potencial. Los compromisos estelares tendran una especificidad "media’
o "alta”.

- Ellenguaje del compromiso debe dejar clara su relevancia para la apertura del
Gobierno. Se debe relacionar especificamente con al menos uno de los valores
de la AGA de acceso a la informacion, participacion civica o rendicion de cuentas
publicas

- El compromiso tendra un impacto potencial “transformador” si se implementa
completamente.

- Finalmente, el compromiso debe tener un progreso significativo durante el
periodo de implementaciéon del plan de accion, recibiendo una evaluacion de
implementacion “sustancial” o “completa”.

1
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informaciéon

necesaria para

el portal de

aguay

saneamiento.

13

Definicion de la

metodologia 4 4 4 v v v
para recojo de

informacion.

1.4 Creaciéon de

la Plataforma y 4 4 4 v v
revision de esta.

1.5 Publicacion

dela

informacién en

un portal

accesible a la

ciudadania.

Objetivo del compromiso

Objetivo general y relevancia

La provision de agua y saneamiento en La Libertad presenta muchos problemas, al igual que en el
resto del Perd. En las &reas urbanas del Peru, las empresas publicas municipales de provision de
agua (EPS) presentan déficits presupuestarios y poco personal calificado. En el area rural las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS) no tienen capacidades técnicas ni financieras
para garantizar estandares minimos en la provisién.'” Producto de ello, la incertidumbre sobre la
calidad del agua es constante entre los usuarios, particularmente en el area rural donde el agua
mayoritariamente no es tratada.'”” Los ciudadanos no cuentan con medios efectivos para canalizar
solicitudes y quejas ante las autoridades y su nivel de informacion sobre la calidad del agua es
pobre.

El principal objetivo del compromiso es “contar con un sistema de informacion que reporte la
situacion de los sistemas de agua y saneamiento asi como de la calidad del agua, donde los
actores involucrados desde el Estado hasta la sociedad civil participen activamente en la vigilancia
y mejora de estos servicios”."®® EI compromiso se propone crear un comité de agua y saneamiento
que sea un espacio de articulacion a fin de definir “el monitoreo de los sistemas de agua y
saneamiento de las diferentes localidades de la Regién la Libertad”."” Las reuniones de dicho
comité permitiran definir la informacién necesaria para el portal, la metodologia de recojoy
actualizacion de informacién y su creacion, revision y publicacion. La actualizaciéon del portal
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estaria a cargo de “las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento si es en la zona urbana,
y si es en la zona rural se obtendria la informacién a través de sus JASS, [Areas Técnicas
Municipales] ATMS, del Informe del Estado Sanitario y de la Calidad del Agua para Consumo que
emite la Sub Gerencia de Promocion de la Gestidn Territorial de la Gerencia Regional de Salud del
Gobierno Regional, asi también con la informacién del aplicativo del Ministerio de Vivienda,
Construcciéon y Saneamiento.”""

El objetivo del compromiso contribuye a resolver el problema proveyendo de informacion abierta
a los ciudadanos en torno a la situacion de los sistemas de agua y saneamiento y la calidad del
agua en la region a través del uso de tecnologia innovadora. De igual manera, el compromiso
aborda el ambiente general de la participacion en el espacio civico sumando una nueva forma de
reportar sugerencias a las autoridades sobre la gestion del agua: los usuarios podran tener acceso
a la informacion y eventualmente usar el "buzon de sugerencias y emergencias [para alertar] sobre

alguin problema referido al agua y saneamiento de su localidad”."

Si bien la sumilla del compromiso pareciera apuntar a un elemento de rendicion de cuentas
publico (“al final, la poblacion de la region podra evaluar el desempefio de los actores involucrados
en el suministro de agua potable”), no se menciona ningiin mecanismo especifico de cara al
publico o “public-facing’ que materialice esta mencion. Por ello, el investigador del MRI considera
que no cumple con el tercer valor de AGA.

Especificidad e impacto potencial

El lenguaje del compromiso describe actividades que son verificables. Sin embargo, nuevamente,
existe un problema de mensurabilidad para los cuatro primeros hitos: refieren a actividades
administrativas muy generales que pueden ser acreditadas con simples formalidades (por ejemplo,
constancias de actas de reunién). El quinto hito si especifica las caracteristicas que acompafarian a
la llamada “publicacién del estado situacional” por lo que si es sustancialmente medible. De otro
lado, no queda claro si los entregables son relevantes para el cumplimiento del objetivo del
compromiso: que la sociedad civil -al usar el portal web- pueda participar activamente en la
mejora y vigilancia de los servicios de agua y saneamiento. Los responsables de la actualizacién de
la informacién en el area urbana son instituciones estatales, al igual que la Gerencia Regional de
Salud y el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. Sélo en el caso rural, las JASS son
asociaciones civiles."” No queda claro hasta qué punto sociedad civil participa efectivamente en la
plataforma para el area urbana ya que no se mencionan actores especificos en el plan de accion.

El impacto potencial del compromiso es moderado. Si bien seria un gran paso adelante que
sociedad civil pueda informarse y reportar a las autoridades problemas en la provision de agua y
saneamiento, el texto del compromiso hace descansar la evaluacion de la calidad del agua
mayoritariamente en la actuacion de actores estatales, quienes eventualmente pueden tener
intereses en no levantar la informacion adecuadamente. Un complemento importante serfa el
entrenamiento a lideres en los barrios de las ciudades y a lideres comunales en el area rural para
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que puedan llevar adelante pruebas quimicas al agua y reportar asi -a través del sistema-
informacion certera a las autoridades sobre la existencia de eventuales problemas en la provisién
del recurso.™

Cumplimiento: Sustancial

Durante 2017, el compromiso fue afinado y la Gerencia de Vivienda acordd que a través de la
plataforma los ciudadanos accederian a informacion sobre la calidad del agua y saneamiento en
las areas rurales de La Libertad y de las instituciones responsables de su monitoreo (75 de los 83
distritos de la regién). De esta manera, se evitaba un posible conflicto de competencias con la
empresa urbana de provision de servicios de saneamiento SEDALIB, que no es parte del plan de
accion.

El primer hito (conformacion de un comité) fue cumplido a tiempo el 23 de enero de 2017, a travées
de la resolucion ejecutiva regional 196-2017-GRLL/GOB. El llamado “Comité de Agua y
Saneamiento Interinstitucional Regional” seria el encargado de dar seguimiento al compromiso y
en general sera un espacio de “articulacion intersectorial” para "adoptar acuerdos que contengan
propuestas de solucién integral al tema del agua y saneamiento””. La instalacion de dicho comité
se realizo el 18 de mayo de 2017.

El segundo hito (definicion de la informacion necesaria para la propuesta) paso por dos
momentos. En el primer informe de cumplimiento de hitos de junio de 2017 se sefialé que la
informacion que seria integrada al sistema es la que provee el Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento a través de su plataforma web™™. En el segundo informe de cumplimiento de hitos
de noviembre de 2017 se sefiala que la informacién provendria de la plataforma “Trazadores” que
viene trabajando la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion — COSUDE, a través del
proyecto SABAPLUS. Segun su pagina web, Trazadores es “una herramienta [...] que permite
valorar la operatividad y calidad de los servicios de agua y saneamiento basico rural, a través de un
indice que nos mostrara el nivel de gestién de estos servicios en el ambito rural. También permitira
contar con informacion sencilla obtenida en campo, valorando y calificando el estado y
caracteristicas del sistema de abastecimiento de agua y eliminacion de excretas suministrados en el
ambito rural, facilitando la identificacion de deficiencias en los servicios basicos de manera practica,
contribuyendo al trabajo efectuado desde las areas técnicas municipales ATM y el monitoreo
desde el nivel regional y local""".

Para el hito numero 3 (metodologia para el recojo de informacién) inicialmente se definié que se
capacitarian a actores sobre la metodologia que maneja el Ministerio de Vivienda. Para ello, el
personal de la gerencia se capacitd sobre la Plataforma Web del Ministerio y dicha capacitacion
fue posteriormente replicada a las Areas Técnicas Municipales (ATM) y a otros actores vinculados.
En el segundo informe de cumplimiento de hitos se sefiala que se usara la metodologia del
proyecto “Trazadores”. La diferencia con la metodologia del Ministerio de Vivienda es que mientras
esta se hace a través de una encuesta, Trazadores es una plataforma simple que esta hecha para
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que ATM y funcionarios del sector saneamiento puedan actualizar la informacién con una visita a

campo (no requiere realizar una encuesta)®.

No obstante, para mejorar la calidad de la informacion contenida en Trazadores, la Gerencia de

Vivienda sefiala que afiadira “aproximadamente 1600 encuestas de diagndstico de los sistemas de

agua potable en zonas rurales de la Regién La Libertad” que esa oficina maneja'®. Ademas, el

sistema agregara nuevas funciones como un “maoédulo de ranking de JASS y ATM, médulo de

capacitacion, ventanas emergentes para consejos y un icono para manual de uso del aplicativo
120

web y app” <.

Para el hito 4 (creacion de la plataforma) se trabajo con la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion (SGTI) del GRLL y se obtuvo los permisos de SABAPLUS (responsable de la plataforma
"Trazadores”) para usar la informacion de esta plataforma en el aplicativo del compromiso. El
disefio fue presentado en diciembre de 2017. Las especificaciones de "casos de uso” de la
plataforma que tocan a los ciudadanos sefialan que éstos podran visualizar el estado situacional de
los sistemas de agua en La Libertad, visualizar indicadores de gestion de las ATM y las JASS, recibir
capacitaciones, acceder a rankings de satisfaccion con el funcionamiento de ATM, JASS y sistemas

de agua, aplicar encuestas y registrar incidencias™'.

El hito 5 (publicacién de la plataforma) sigue pendiente.

El compromiso se halla demorado, segun lo documentado por los representantes autorizados del
GRLL y lo planificado en el plan de accion: la creacion del compromiso debio finalizar en octubre
de 2017 y su publicacion debiod darse en diciembre de 2017.

Resultados Iniciales: ;Abrié el Gobierno?

Acceso a la informacion: Marginalmente
Participacion Civica: Marginalmente

En 2017, el GRLL se comprometid a generar un sistema a través de web y aplicativo que permita a
las personas identificar la calidad de los servicios de agua y saneamiento en las zonas rurales de La
Libertad y valorar el desempefio de las instituciones locales sobre el tema, lo que constituiria un
importante paso adelante para ampliar el acceso a la informacién publica a través de la innovacion
tecnologica en la region. El compromiso seria encabezado por el comité multisectorial instalado
para tal fin, como espacio de participacion ciudadana.

El compromiso ha cambiado las practicas gubernamentales durante el afio de implementacion en
un nivel marginal (marginal change): si bien ha habido cambios positivos, particularmente
alrededor de la institucionalidad vinculada a la Gerencia de Vivienda en materia de agua y
saneamiento (por ejemplo la creacion del comité multisectorial de agua y saneamiento, la
realizacion de capacitaciones al personal, la elaboracién de una ordenanza y la implementacién de
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una oficina de monitoreo), estos cambios han tenido un impacto menor en la apertura del
gobierno.

El efecto mas importante sobre las practicas gubernamentales ha sido la creaciéon del comité
multisectorial con representacién de actores de sociedad civil (diez actores, entre ellos
universidades y juntas administradoras de servicios de saneamiento- JASS), lo que cred por
primera vez un espacio donde el publico puede informar e influir en las decisiones'*. Segun la
evidencia aportada por el GRLL, se han desarrollado dos sesiones de dicho Consejo durante 2017,
en las cuales se ha discutido genéricamente el desarrollo del compromiso, entre otros asuntos.

Tambien, en materia de participacion civica, la Gerencia de Vivienda aplicd una encuesta no
probabilistica a 61 personas (entre representantes de JASS, ATM y ciudadanos) de las provincias de
Trujillo, Julcan, Otuzco y Sanchez Carrién en los andes de La Libertad en noviembre de 2017, y
recogio las expectativas de estos ciudadanos sobre el aplicativo. La encuesta también permitio
recoger las sugerencias de los encuestados, las que fueron sistematizadas en un documento que
fue remitido a la SGTI para su inclusion en el disefio del aplicativo'*. El disefio final'® incluye una
de las sugerencias centrales de los encuestados: “implementar un Médulo de Capacitacion en el
aplicativo web que permita visualizar a los usuarios videos cortos y/o documentos sobre cuidado
del agua, limpieza, desinfeccion y cloracion del sistema de agua potable, educacion sanitaria
(habitos de higiene personal y ambiental)"'®°.

También se han dado tres cambios institucionales menores vinculados a la apertura de la
informacion. Primero, el compromiso sirvid para capacitar a las ATM en la metodologia que usa el
Ministerio de Vivienda (y de la cual originalmente se planificd en obtener la informacion que usara
el aplicativo del compromiso). Las ATM, por su parte, compartirdn este conocimiento con las JASS,
segun lo establecido en sus competencias, lo que genera spillovers de informacién. Segundo, se
inicio la elaboracion de un proyecto de ordenanza regional para hacer de caracter obligatorio el
uso del aplicativo web del compromiso entre las ATM™’. Ello contribuye también a mejorar las
condiciones para que la informacion del aplicativo sea efectivamente utilizada. Finalmente, en
tercer lugar, también como resultado de la implementacion del compromiso, el area de
seguimiento y monitoreo de la Gerencia de Vivienda (aprobada desde hace mucho tiempo, pero
sin vida real) fue reactivada, encargandole la actualizacion de la plataforma. Para ello se doto a

dicha 4rea de una nueva computadora y se designé a un responsable al mando'®.

Recomendaciones

De incluirse este compromiso en el préximo plan de accion, el investigador del MRI recomienda
tomar en cuenta lo siguiente:

e Se sugiere determinar con claridad qué actores estan dispuestos a colaborar activamente
con las iniciativas planteadas antes o temprano en el proceso de implementacion de los
compromisos. El compromiso ha debido sufrir dos cambios importantes sobre la marcha
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durante 2017: circunscribir su ambito de accion a las zonas rurales de la region, y cambiar la
fuente de donde obtendria la informacién y metodologia para el aplicativo. Estos cambios
son sustanciales y se recomienda llevar a cabo una mejor planificacion inicial que considere
las posibilidades de colaboracion efectiva de otros stakeholders.

e Se recomienda una planificacién temporal de las etapas que permita anticiparse a
imprevistos y posibles incumplimientos. A modo de ejemplo, varias de las actividades mas
importantes del compromiso se empezaron a cumplir hasta en octubre de 2017, lo que
revela cierto inmovilismo durante los tres primeros trimestres del afio 2017. A futuro, es
recomendable centrar las actividades mas importantes del compromiso en los tres
primeros trimestres del afio, cuando todavia hay tiempo para enmendar errores y enfrentar
imprevistos.

e Segun el borrador de ordenanza de la Gerencia de Vivienda que hace obligatorio el uso
del aplicativo entre las ATM, la actualizacion de la informacion del sistema por parte de
éstas se daria una vez al afio'”. Esta disposicidon normativa pone en cuestionamiento hasta
qué punto el aplicativo podria ser utilizado efectivamente por los ciudadanos de las zonas
rurales de La Libertad. Si el ciudadano sélo obtendra informacién nueva una vez por afio, el
sistema podria devenir en un recurso marginal para ellos. Se sugiere que la ordenanza
finalmente aprobada clarifique que el sistema contara con funciones e informacién que si
seran actualizadas regularmente.

106 . . ) ,
Un buen resumen sobre los problemas de la provisién de servicios de agua y saneamiento del Perd puede

encontrarse en la exposicidon de motivos del Decreto Supremo que aprueba la politica nacional de saneamiento del Perd.
Disponible en: http://bit.ly/2gYbG8n

"7 En La Libertad, solo el 1.5% de la poblacién rural recibe agua potable. Véase: RPP (2017). “Solo el 1.5% de poblacién
rural consume agua potable en La Libertad”. Disponible en: http://bit.ly/2uasL4j

"% plan de accion, p. 31

"% plan de accion, p. 33. El compromiso no especifica a los miembros de este comité, sin embargo, en el texto se
mencionan, en su mayoria, a instituciones estatales como colaboradores.

"0 plan de accion, p. 32

Plan de accién, p. 32

Asi son descritas segun la resolucion de la Superintendencia Nacional de Agua y Saneamiento del Perd N° 643-99-
SUNASS (norma derogada).

" Entrevista con Hilde Venero, economista del Instituto de Estudios Peruanos y experta en agua y saneamiento rural en
el Perd.

"™ Entrevista con Hilde Venero, economista del Instituto de Estudios Peruanos y experta en agua y saneamiento rural en
el Perd.

" Art. 1 de la Resolucién Ejecutiva Regional 196-2017-GRLL/GOB
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" “E| equipo de la gerencia (...) vienen capacitandose en el manejo de la Plataforma Web del Ministerio de Vivienda (...),

donde se obtendran el diagndstico de los sistemas de agua y saneamiento de cada uno de los centros poblados rurales.
Esta informacion servira de insumo para la puesta en marcha de la plataforma y el app de este compromiso” (Gerencia
de Vivienda. Avance del Cumplimiento de Hitos, Julio de 2017)

" véase "Presentacion”. Accesible en: http://trazadores.org/index.php?c=presentacion

Entrevista con Sr. Percy Suérez, representante del proyecto SABAPLUS.

Segundo informe de cumplimiento de hitos.

Gerencia de Vivienda. Segundo informe de cumplimiento de hitos. Noviembre 2017.

Subgerencia de Tecnologias de la Informacion, GRLL. Plataforma de Gestion Participativa de Agua Segura.
Especificaciones de Caso de Uso, Version 1.0.

22 Art. 2 de la Resolucion Ejecutiva Regional 196-2017-GRLL/GOB

12 La fecha tardia de aplicacion de las encuestas (noviembre de 2017) responde en parte a las sugerencias planteadas en
el informe preliminar del MRI sobre creacién el plan de accién, circulado en septiembre de 2017. Véase: Informe 33-2017-
GRLL-GGR/GRVCS-LEUR

12+ Segundo Informe De Cumplimiento De Hitos, P. 51, 54.

125 gase: Subgerencia de Tecnologias de la Informaciéon. “Plataforma de Gestion Participativa de Agua Segura,
Especificaciones de Caso de Uso, Version 1.0, pp. 28-29

2815 sugerencia se encuentra en el documento “Resultados de la aplicacion de encuestas a usuarios potenciales de
iniciativa tecnoldgica Gestion Participativa del Agua Segura - Regién La Libertad”, p. 8.

27 Memorandum 078-2017-GRLL-GGR/GRVCS e Informe Legal 055-2017-GRLL-GGR-GRVCS/RERL

"% Entrevista con Sra. Urbina y segundo informe de cumplimiento de hitos, p.. 180-181. No obstante, en el memorandum
025-2017-GLL-GGR/GRVCS-JAOG que asigna funciones al encargado del area de monitoreo sélo se menciona
indirectamente las funciones vinculadas al compromiso (que no es citado como tal).

129 véase : Informe Legal 055-2017-GRLL-GGR-GRVCS/RERL de la Gerencia de Vivienda.
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3. Mercado Agrario a tu Alcance
Texto del compromiso:

La agricultura es un sector economico clave en La Libertaq, pero los agricultores, especialmente los
pequenos, no tienen facil acceso a la riqueza de informacion producida o recolectada por el
Estado sobre temas que les interesan (por ejemplo, los precios pagados por un producto, datos
meteorologicos, cantidades plantadas en un determinado distrito). El Gobierno Regional tiene la
intencion de desarrollar una aplicacion de telefonia movil que los agricultores podran usar para
explotar esta informacion, tomar mejores decisiones y aumentar su poder de negociacion.

Breve descripcion del compromiso:

Medliante un aplicativo para teléfonos moviles, el productor agrario podra solicitar el area
sembrada de un determinado cultivo en el ultimo mes y el acumulado de la camparia, indicando si
desea consultar el ambito distrital, provincial o departamental, asi como produccion, superficie
cosechada y precio en chacra de algun cultivo/producto, segun el interés del ciudadano usuario.
Esta data podra ser presentada en tablas y/0 mapas. Por otro lado, el productor agrario podra
solicitar también un directorio de empresas que demanden este producto que piensa sembrar u
otro que tenga en stock, ya sea en el ambito distrital, provincial, nacional o internacional. E/
productor puede ofertar su producto y,/o enviar una foto ingresando al aplicativo; si su teléfono
celular no se lo permite podra enviar un mensaje a los teléfonos.

Utilizar la base de datos agricola del Gobierno Regional La Libertad - Gerencia Regional de
Agricultura, dareas sembradas, cosechadas, produccion y precios pagados al productor de 125
cultivos a nivel departamental, provincial y distrital, mensualmente.

Proporcionar un directorio de posibles demandantes del producto con los que podra ponerse en
contacto antes de sembrar. Acercar el mercado a los productores pequerios y medianos mediante
dispositivos moviles.

Hitos

1. Conformacion de un equipo de trabajo a fin de validar la base de datos agricola y proponga la
construccion de la base de datos de proveedores y/o demandantes de los productos.

2. Reuniones con el grupo de desarrolladores y poblacion usuaria a fin de validar el disefio del
aplicativo.

3. Reuniones del equipo de trabajo para definir la estrategia de actualizacion de las bases de
datos.

4. Reuniones del grupo de trabajo y del equipo de desarrollo para la implementacion de la
Plataforma y revision de esta.

5. Reunion del equipo de trabajo, desarrolladores y poblacion usuaria para las respectivas
pruebas y validacion del aplicativo.
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Status de cumplimiento

Limitado

Fecha de inicio

Enero 2017

Fecha prevista de
cumplimiento

Diciembre 2017

Oficina Responsable

Gerencia Regional de Agricultura

JAbrié el Gobierno?

No cambid

publicas

completamente.

¢Es un compromiso estelar?

Los compromisos estelares son considerados compromisos ejemplares de la AGA. Para
recibir una estrella el compromiso debe cumplir varios criterios:
- Debe ser lo suficientemente especifico como para que se pueda juzgar su impacto
potencial. Los compromisos estelares tendran una especificidad “media” o “alta”.
- Ellenguaje del compromiso debe dejar clara su relevancia para la apertura del
Gobierno. Se debe relacionar especificamente con al menos uno de los valores de
la AGA de acceso a la informacion, participacion civica o rendicion de cuentas

- El compromiso tendra un impacto potencial “transformador” si se implementa
- Finalmente, el compromiso debe tener un progreso significativo durante el periodo

de implementacion del plan de accion, recibiendo una evaluacion de
implementacion “sustancial” o “completa”.
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1.1

Conformacion

de equipo de vV Vv v v v
trabajo para

bases de datos.

1.2

Validacion del

disefno del

aplicativo.

1.3 Definicion de

la estrategia de

actualizacion de v v v v v
las bases de

datos.

14

Implementacion

de la Plataforma v v v v v v
y revision de
esta.

1.5 Realizacion
de pruebasy
validacion del
aplicativo.

Objetivo del compromiso

Objetivo general y relevancia

Los agricultores en La Libertad, asi como en el resto del Perd, carecen de acceso a informacién-
clave sobre la produccion y comercializacion de sus cultivos (entre ella, precios de productos en los
mercados, condiciones climaticas y nimero de cultivos por temporada). Por ello, se encuentran en
una posicion desventajosa para colocar sus productos en condiciones justas en el mercado y con
frecuencia son sujetos de abusos de los intermediarios en la capital (y mercado mas grande)
Trujillo.

Este problema ha sido recurrente en otras partes del pais. El Ministerio de Agricultura del Perd cred
el "Sistema de Informacién de Abastecimiento y Precios” (SISAP) que brinda informacion sobre
precios en Lima y 27 regiones y provincias del pais (entre ellas, La Libertad).”® Sin embargo, el
SISAP no ha tenido el impacto buscado principalmente por la heterogeneidad de la geografia
peruana (que imposibilita los cultivos de escala) y por la existencia de multiples circuitos
comerciales no contemplados por el aplicativo.™’
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Como se establece en el plan de accion, el objetivo del compromiso es “promover mejores
oportunidades para los productores agropecuarios de La Libertad en la toma de decisiones de la
produccién y la comercializacién de sus productos, redundando en una mejor calidad de vida.”™
Para ello, se espera crear una aplicacion mévil que permita al agricultor solicitar informacién a nivel
distrital, provincial o departamental sobre areas sembradas de su cultivo, cifras sobre la produccion
del mismo, precios en el mercado, entre otros. Asimismo, esta aplicacidon pone en contacto a los
campesinos con empresas interesadas en su cosecha a través de la actualizacion de un directorio
de eventuales compradores.”? Las actividades planteadas para completar el compromiso incluyen
la conformacion de un equipo de trabajo para validar la base de datos agricola actual y proponer
la construccion de una base de datos de proveedores y demandantes de los productos (aquellos a
los que los campesinos podran contactar directamente). Posteriormente habria reuniones de
validacion entre los desarrolladores del aplicativo con los potenciales usuarios, reuniones del
equipo de trabajo para desarrollar la estrategia de actualizacion de la base de datos y, finalmente,
reuniones para la implementacion y validacion final.

El objetivo del compromiso contribuye al valor de acceso a la informacion publica. Mejora y hace
disponible informacion agraria a los ciudadanos que cuentan con un telefono movil (una mayoria
en La Libertad"*) y mejora la compresion tecnolégica de la informacién al presentarla en un
formato amigable a los campesinos (tablas y mapas en las tres circunscripciones territoriales de la
region, segun preferencia del usuario).

El compromiso a su vez pareciera apuntar a un componente de participacion civica (“la generacion
de informacién y actualizacion de la base de datos, asi como en la validacion de los mismos,
participan los productores informantes agrarios, (...) organizaciones de productores, Juntas y
Comisiones de Usuarios de Agua y ONG)"™° aunque no se especifica a qué proceso de toma de
decisiones se estaria incluyendo a los ciudadanos. El plan de accion solo sefiala que los ciudadanos
aportarian informacién a la base pero no se detalla si esto tendria algiin impacto en procesos de
toma de decision sustanciales. Por ello, el investigador del MRI considera que el compromiso no
refleja el valor de participacion civica de la AGA.

Especificidad e impacto potencial

El lenguaje del compromiso provee una actividad clara y verificable (elaboracion de una aplicacion
movil). Los entregables descritos en los hitos son relevantes para el logro del objetivo del
compromiso: promover mejores oportunidades para los agricultores de La Libertad en la toma de
decisiones de la produccion y la comercializacion de sus productos. Existe, nuevamente, un
problema de mensurabilidad de los hitos centrados en actividades administrativas generales
("reuniones”).

En el contexto de los problemas de acceso a la informacion que suelen enfrentar los agricultores
en el Pery, el investigador del MRI considera que el compromiso tiene un impacto potencial
transformador. El aplicativo propuesto iria un paso mas alla de la plataforma de precios que

56



Borrador predecisional — no citar o difundir.

actualmente recopila el Ministerio de Agricultura (SISAP) otorgando no sélo informacion
contextualizada de precios para la regién La Libertad sino también informacién meteoroldgica y de
niveles de produccién, ademas de un directorio de posibles compradores. Particularmente
transformadora podria ser la provision de informacién sobre niveles de produccién a nivel distrital
en toda la regién (lo que ayudaria a que, por ejemplo, la sobreproduccién de un cultivo -
tipicamente el de la papa o patata- no lleve al abaratamiento del precio en los mercados).”® Esto
requerira, a decir de los expertos, un trabajo constante con las llamadas “juntas de regantes” de La
Libertad, que puedan brindar informacion certera y permanentemente actualizada sobre su
produccion®™’; ademas de que el aplicativo debera recoger datos de todos los circuitos comerciales
de La Libertad, no sélo de los centrados alrededor de la capital Trujillo™®. Contar con informacién
actualizada sobre estos temas podria transformar sustancialmente las dinamicas de los agricultores

en los mercados de la region y contribuir a mejoras sustantivas en su calidad de vida.

Cumplimiento: Limitado

Durante 2017, el compromiso -tal como esta planteado en el plan de accidon- no ha sufrido
mayores cambios: el aplicativo proveera informacién sobre produccion y oportunidades de
comercializacion de productos agricolas en la region La Libertad.

El primer hito (conformacion de un comité) fue cumplido a tiempo en febrero de 2017. Esta
conformado por cuatro personas, dos de ellas de sociedad civil: el representante de la Junta de
Usuarios de Agua de Moche y el Gerente de la Asociacion Regional de Juntas de Usuarios de Agua
de La Libertad™’.

El segundo hito (validaciéon del disefio del aplicativo con desarrolladores y poblacién usuaria) fue
completado en enero de 2018. Desde mayo de 2017 se dieron reuniones con las universidades
interesadas en apoyar los compromisos del plan de accién: finalmente la Universidad Privada
Antenor Orrego (UPAQO) decidié trabajar este compromiso. En los meses iniciales (mayo a agosto),
un “demo” rudimentario fue puesto en consideracién de los productores de tres provincias de la

regién (Otuzco, Sanchez Carrién y Virl) quienes dieron sugerencias'.

Finalmente, el 24 y 25 de noviembre de 2017, la Gerencia de Agricultura realizd en la sede de la
UPAO una "hackatori’ en la que participaron 59 personas. En este evento, once equipos de
alumnos, egresados y profesionales de ingenieria se inscribieron, les fue presentado el
compromiso “Mercado Agrario a tu Alcance” y propusieron una solucién informatica sobre como
deberia ser el disefio del aplicativo. El equipo ganador recibid un premio de 3000 soles
(aproximadamente 933 ddlares de Estados Unidos) y el segundo lugar 1500 soles
(aproximadamente 467 dodlares de Estados Unidos). El disefio del equipo ganador sera contrastado
con el "demo” que actualmente maneja el GRLL y sus ventajas seran integradas a la plataforma
final"'. Asimismo, el disefio ganador serfa “validado” a través de presentaciones en las provincias
de la region La Libertad, ya en 2018,
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El investigador del MRI tuvo acceso al disefio ganador en febrero de 2018. El disefio incluye
maodulos para cuatro tipos de usuarios (productor, comercializador, informante e invitado) y
proveeria de informacion relativa a: precios actuales, historial de precios, siembras actuales,
sugerencias sobre la viabilidad de siembras, asociaciones agrarias, compraventa de productos,
compras conjuntas, foro de consultas, valoracion del desempefio del informante agrario,
notificaciones al productor, georreferenciacion de las declaraciones de siembra de los informantes

agrarios, entre otras funciones'.

El tercer hito (definicion de la estrategia de actualizacion de la base de datos) sigue en curso, de
acuerdo con el GRLL. Después de consultas con la unidad formuladora del GRLL, se acordo usar la

base de datos agricola actual y construir la de compradores (proceso que atn no termina)™*.

El cuarto hito (implementacion y revision de la plataforma) y el quinto (pruebas y validacion del
aplicativo) todavia no se realizan. Segun la Gerencia de Agricultura, se esperara la asignacion

presupuestaria en 2018 para implementar la plataforma'®.

El compromiso se halla demorado, segun lo declarado por los representantes autorizados del
GRLL, el representante de la Universidad Privada Antenor Orrego y lo resefiado en el plan de
accion.

Resultados Iniciales: ;Abrié el Gobierno?

Acceso a la informacion. No cambio

En 2017, el GRLL se comprometid a generar un aplicativo que provea informacién relevante para la
toma de decisiones productivas y comerciales de los agricultores en La Libertad, lo que constituiria
un importante paso adelante para el acceso a la informacion publica y la innovacion tecnoldgica
en la region.

No se ha encontrado evidencias de que el compromiso haya cambiado las practicas
gubernamentales durante el afio de implementacion. Durante 2017, no se ha hecho publica mas
informacion ni mejorado la calidad de la informacion disponible al publico. La informacién de la
base de datos agricola fue ratificada en su totalidad y aun no se ha empezado la gran innovacion
del compromiso en términos de informacion: la creacion de un directorio de compradores que
esté a disposicion de los agricultores. Asimismo, para su implementacion, la Gerencia de
Agricultura descansé en buena medida en la red de colaboradores (informantes agrarios
calificados, representantes de juntas de regantes, etc.) que preexistia al compromiso, y no se ha
aportado evidencia de que dicha red se haya expandido o haya mejorado su incidencia a raiz de la
implementacién del compromiso.
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Recomendaciones

e Se recomienda culminar con las actividades que quedaron pendientes durante 2017. El
compromiso incluyé en el plan de accion actividades que finalmente no se realizaron: por
ejemplo, en el plan de accién se sefialaba que se actualizaria la base de datos agraria; cosa
que finalmente no sucedié. Asimismo, el gran aporte este afio debid haber sido la
elaboracién del directorio de compradores, insumo que tampoco se ha conseguido hasta
la fecha. El investigador del MRI sugiere que este compromiso culmine al menos con la
construccion del directorio de compradores como plataforma de facil acceso y permanente
actualizacion. Para ello, se recomienda establecer un plan con fechas de cumplimiento
secuenciales que aseguren el desarrollo exitoso del directorio con la informacion necesaria
para el productor agricola.

e En un futuro plan de accion, se sugiere considerar el trabajo en valles especificos que
faciliten eventuales procesos de monitoreo y evaluacion de impacto del aplicativo. En este
caso, por ejemplo, la delimitacion geografica del compromiso en un valle (idealmente el de
Chao, que no es muy extenso) hubiese ayudado a una reduccion de costos y a una posible
mayor integracion de actores en el compromiso.

e Se recomienda oficializar en un futuro plan de accién el componente participativo de este
compromiso. Pese a que el compromiso, tal y como esta escrito en el plan de accién, no se
considerd relevante al valor de participacion civica de la AGA, la hackaton realizada junto a
la UPAO fue una iniciativa participativa apropiada que cred oportunidades para que
miembros del publico (en este caso jévenes estudiantes) se informaran sobre las decisiones
publicas. Dicha experiencia puede ser un valioso insumo como estrategia de promocion de
la participacién civica en un futuro plan de accion, tanto para este como para otros
COMpPromisos.

30 ygase: http://bit.ly/2uaW8Ua

1 Entrevista con Carolina Trivelli, ex ministra de Desarrollo e Inclusidén Social del Per( (2011-2013).

32 Plan de accién, p. 35

3 plan de accion, p. 35

De acuerdo a las estadisticas del Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Perd, en el cuarto trimestre de 2016
La Libertad tenia el segundo mayor nimero de lineas de telefonia movil en servicio en el Pert (1 631 219) después de
Lima y Callao. Disponible en: http://bit.ly/2gY6kK1

> plan de accion, p. 36

® Entrevista con Federico Tenorio, director de CEDEPAS Norte, la ONG mas conocida en temas de desarrollo rural en La
Libertad y, en general, en el norte del Perd. Cabe resaltar que CEDEPAS Norte no ha participado en la elaboracién de
este compromiso, lo que hace su valoracion mas neutral. Sobre CEDEPAS Norte puede consultarse: http://bit.ly/2xdutk5
7 Entrevista con Federico Tenorio.

Entrevista con Carolina Trivelli.

Acta de conclusiones del Il taller de induccion para el proyecto piloto de gobierno abierto.
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"0 Entrevista con Sr. Vergara. Si bien la Gerencia Regional de Agricultura sefialé haber realizado este tipo de

presentaciones en todas las provincias de La Libertad, el investigador del MRI sélo tuvo acceso a fotografias de las
sesiones en tres provincias, que son las consignadas en este informe.

! Entrevista con Sr. Vergara.

Segundo informe de cumplimiento de hitos. Segun el dltimo informe de cumplimiento de hitos, no se han definido las
provincias donde se realizarian los grupos focales aunque se presenta informacion contradictoria (en un punto se sefiala
gue en tres y en otro se sefiala que en las doce provincias de la regién).

193 véase el documento “Hackaton - Desafio Agrotech, Propuesta De Solucion Tecnolégica”.

' Entrevista con Sr. Vergara.

Informe de cumplimiento de hitos, diciembre 2017.
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4. Sistema de Informacion Laboral Abierto y Participativo - LIS
Texto del compromiso:

£l Sistema de Informacion Laboral sera una plataforma interactiva que permita a los ciudadanos
tener acceso a informacion relevante del sector laboral: caracteristicas, tendencias y
comportamiento del mercado laboral; asi como a acceso a procesos de formalizacion, fiscalizacion,
capacitacion, seguimiento de procedimientos administrativos y acceso directo a la oferta y
demanda laboral. Ser la primera region del pals en interconectar la informacion que brindan los
trabajadores y empleadores y ponerla a disposicion de todos los ciudadanos de manera sencilla y
gratuita, lo que permitira tener acceso a traves de una website o app de informacion referida a:
Acceso a la oferta y demanda laboral, acceso a informacion de sindicatos de la region, acceso al
desarrollo de la negocion colectiva de los sindicatos de la region, acceso al sequimiento y
monitoreo de los confiictos laborales y acceso a capacitacion laboral. Reducir los indicadores
informalidad de la region y asi convertirnos en una region competitiva con altos indicadores de
insercion laboral y empleabilidad.

Breve descripcion del compromiso:

Mejorar la accesibilidad e interoperatividad de la transparencia de la informacion y servicios que
brinda la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo — La Libertad y fomentar la
reutilizacion de los datos obtenidos.

Hitos

1. Conformacion de un Comité tripartito (representante de empleadores-trabajadores-GRTPE
[Gobierno Regional de La Libertad]) que permita definir las necesidades y funciones del sistema
de informacion laboral La Libertad y monitorear la implementacion del Sistema de Informacion
Laboral

2. Desarrollo de la solucion: Sistema de Informacion Laboral - LIS. Fases de Andlisis, Disefio,
Codlificacion, Pruebas, Documentacion, Mantenimiento

3 Autoevaluacion

4. FeedBack (Pruebas y Control de Calidad)

Resumen del Compromiso

Status de cumplimiento Limitado

Fecha de inicio Enero 2017

Fecha prevista de Noviembre 2017

cumplimiento

Oficina Responsable Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo (GRTPE)
¢Abrié el Gobierno? No cambid
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¢Es un compromiso estelar? No

Los compromisos estelares son considerados compromisos ejemplares de la AGA. Para
recibir una estrella el compromiso debe cumplir varios criterios:

- Debe ser lo suficientemente especifico como para que se pueda juzgar su
impacto potencial. Los compromisos estelares tendran una especificidad "media’
o "alta”.

- Ellenguaje del compromiso debe dejar clara su relevancia para la apertura del
Gobierno. Se debe relacionar especificamente con al menos uno de los valores
de la AGA de acceso a la informacion, participacion civica o rendicion de cuentas
publicas

- El compromiso tendra un impacto potencial “transformador” si se implementa
completamente.

- Finalmente, el compromiso debe tener un progreso significativo durante el
periodo de implementaciéon del plan de accion, recibiendo una evaluacion de
implementacion “sustancial” o “completa”.

1
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Laboral
1.2 Desarrollo
del Sistema de

Informacion
Laboral - LIS.

Autoevaluacion

1.4 FeedBack
(Pruebasy
Control de
Calidad)

Objetivo del compromiso

Objetivo general y relevancia

La Libertad, como el resto del Perd, tiene altas tasas de empleo informal. Seguin OIT, hacia 2013
Peru tenia 64% de tasa de empleo informal no agricola, la tasa mas alta de Sudameérica, junto a
Paraguay.*® Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Pert, 86.7% de unidad
productivas en La Libertad son informales."’ Ello provoca que la informacién laboral en la region
no esté sistematizada y los ciudadanos, empresas y sindicatos no sepan de sus caracteristicas y
demas procedimientos vinculados al trabajo, lo que a su vez consolida la estructura informal de la
economia.

Los objetivos del compromiso son cuatro:

1. "Contar con un sistema de informacion que permita la interoperatividad de la informaciéon
que registra el ciudadano ante la GRTPE, los servicios que brinda la GRTPE-LL y las
necesidades del sector laboral (Trabajador y Empresa), presentando una nueva modalidad
de actuacion estatal orientada a acercar a la microempresa para facilitar el proceso de
formalizacion, a interconectar la oferta y demanda laboral, la reduccion de la tasa de
desempleo y la rendicion de cuentas.

2. Promover un proceso participativo con la finalidad de acercar al ciudadano y hacerlo
artifice de la lucha contra la informalidad y las graves consecuencias para el desarrollo
nacional.

3. Crear un espacio donde el empresario emprendedor y trabajadores encuentren
informacién sobre los procesos de formalizacion (empresarial, tributario, laboral, sectorial y
municipal).

4. Atender de manera directa y participativa las demandas que los ciudadanos respeto [sic] al
empleo y formalizacion, lo que permitira a nuestra administracion brindar servicios
administrativos simplificados referidos a formalizacion, fiscalizacion, consultas, quejas 'y
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capacitaciones.”

Las actividades incluyen la conformacién de un comité tripartito (representante de empleadores-
trabajadores-GRTPE) para definir las necesidades y funciones del sistema de informacion laboral y
monitorear su implementacién; el analisis, disefio, codificacion, pruebas, documentacion y
mantenimiento del sistema; la “autoevaluacion” (no se especifica en qué consiste) y la
retroalimentacion (a través de pruebas y control de calidad). Una vez generado el portal web o
aplicativo, la informacion que maneja la GRTPE estaria disponible para cualquier usuario.

El objetivo del compromiso contribuye a resolver el problema abriendo la informacion que maneja
la GRTPE del GRLL y facilitando la reutilizacion de estos datos a través del uso de tecnologia
innovadora. Asimismo, se establece un comité tripartito entre Estado, empresarios y trabajadores
que ayudaria en la concepcion e implementacion del sistema, lo que abriria el proceso de toma de
decisiones y ampliaria la participacion civica. Segun el plan de accion, este comité “permitira
generar un espacio en el cual el ciudadano (trabajador y empresa) participe de manera directa en
la elaboracion de politicas publicas, desarrollo de actividades, resolucion de conflictos laborales,

promocién del empleo y mejorar la empleabilidad en la Regién”."*®

Especificidad e impacto potencial

El lenguaje del compromiso describe una actividad que es verificable (el desarrollo de un sistema
interactivo a través de un portal web) e incluye entregables medibles y relevantes para el objetivo
de proveer informacion Util sobre la oferta y la demanda laboral para incentivar la formalizacion.

En el contexto peruano de altos niveles de informalidad, el investigador del MRI considera que
compromiso tiene un potencial de impacto moderado. El acceso abierto a la informacion laboral
en manos del GRLL seria un paso importante hacia adelante para la temética abordada,
particularmente hacia dos tipos de usuarios. Primero, para los que ya estan insertos en la
economia formal (y que podrian beneficiarse de la cuantiosa informacion que promete el
aplicativo, particularmente en torno a los procesos administrativos de la gerencia regional de
trabajo); y segundo, la poblacién que desconoce, o encuentra dificil de entender, los
procedimientos de formalizacidon quienes podrian -de presentarseles la informacion pertinente-
apostar por transitar hacia la economia formal."*

Sin embargo, el alcance del compromiso podria ser mayor. El plan de accion no plantea medidas
complementarias al aplicativo para aquella poblacion que -conociendo los procedimientos de
formalizacion- los evade (bien sea para exonerarse de la carga tributaria o por sus vinculos con la
economia ilicita). Si bien no existen mediciones certeras sobre a cuanto asciende esta poblacién los
estudios sobre economia ilicita apuntan a un auge de la misma en la Ultima década para todo el
Peru. Adicionalmente, se plantea la conformacion de un comité tripartito (con representacion del
GRLL, empresarios y trabajadores) sin embargo, no considera la inclusion de sectores informales en
su interior (o, en su defecto, no incluye algun otro mecanismo que permita recolectar las
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necesidades de la economia informal), lo cual podria limitar la efectividad del comité en la
integracion de las necesidades de esos sectores.

Cumplimiento: Limitado

A fines de 2017, el compromiso fue afinado: la gerencia de trabajo acordd que a través del
aplicativo se accederia inicialmente a cuatro tipos de informacion:

a) Los doce servicios que ofrece actualmente el Centro de Empleo de La Libertad™®.
Actualmente, para acceder a estos doce servicios el GRLL, el ciudadano debe acercarse
personalmente a las oficinas del GRLL, lo que representa un costo en tiempo y dinero.

b) Una seccion de busquedas y consultas (de organizaciones sindicales, estado de pliego de
reclamos, registro de contratos y registro de convenios).

c) Una seccion de capacitacion.

d) Una seccién de indicadores.

El primer hito (conformacion de un comité tripartito) fue cumplido aunque no en los términos
exactos de lo propuesto en el plan de accién. El GRLL no ha establecido un comité especial
dedicado a la implementacién de este compromiso sino que ha utilizado el llamado “Consejo
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo en La Libertad” (CORETRA), instancia regional
aprobada en 2004 mediante ordenanza regional 012-2004-CR/RLL, cuyo objetivo es “fomentar el
didlogo participativo entre los sectores involucrados en la problematica regional, concertando,
disefiando y elevando las propuestas al Consejo Regional de La Libertad para su aprobacion 'y
ejecucion; promover la coordinacion de la formulacion y aplicacion de las politicas regionales de
trabajo, empleo y promocion en la micro y pequefia empresa en la Regidn (...) promoviendo la
concertacion de los integrantes involucrados en forma sistémica dentro del contexto regional (...)".

Sin embargo, el GRLL no ha aportado evidencia sobre cobmo este consejo ha influido directamente
en la implementacién del compromiso: segln declaracion del gerente regional (suplente)™, el
CORETRA se redne mensualmente pero formalmente no tuvo sesiones desde agosto hasta octubre
de 2017. El GRLL ha aportado evidencia de una reunion del CORETRA para discutir los avances del
compromiso; sin embargo, esta se realizd tardiamente (el 4 de diciembre de 2017) y -a decir del
acta de reuniones- no muestra mayor incidencia de la sociedad civil sobre el disefio del
aplicativo™?. Otros entrevistados -en calidad de anonimato- sefialaron que el CORETRA tuvo muy
pocas reuniones durante 20172,

El segundo hito (desarrollo de la solucién) inicié tardiamente en diciembre de 2017. El 7 de junio de
2017 se realizd una reunién con los representantes de la Universidad Privada del Norte (UPN)
quienes se comprometieron a analizar “los requerimientos funcionales, [reunirse] con el equipo
directivo de la universidad, a fin que se evalle la dimensidn del proyecto, determinar lo necesario
(equipo de trabajo) y su nivel de participacion en la implementacion de iniciativas de gobierno
abierto (...)"™*. Segun la gerencia de trabajo y el director de ingenieria de la UPN, la UPN no ha
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podido confirmar todavia su participacion en la implementacién del compromiso por los
procedimientos internos de la universidad, que obligan a que este tipo de colaboracién sea
aprobada por las instancias centrales de la universidad con sede en Lima™. Ante ello, en
noviembre de 2017 la Gerencia de Trabajo acordd contratar a un especialista que haga el
diagnéstico, anélisis y disefio del sistema’™®; producto que finalmente fue presentado el 15 de
diciembre de 2017. Asimismo, se realizaron encuestas entre el personal de la gerencia y entre

algunos miembros del CORETRA para conocer sus sugerencias para el aplicativo.
Los hitos 3 y 4 no han sido cumplidos aun.

El compromiso se halla demorado, segun lo declarado por los representantes autorizados del GRLL
y las actividades consignadas en el plan de accion. Hasta julio de este afio, la gerencia de trabajo
sefialaba que no habia podido cumplir sus hitos en los tiempos propuestos por los retrasos en la

vida organizacional ocasionados por el fenémeno del nifio y la falta de presupuesto™”.

Resultados Iniciales

Acceso a la informacion: No cambio
Participacion Civica: No cambio

En 2017, el GRLL se comprometié a generar un aplicativo que provea a la ciudadania de
informacion que maneja la Gerencia de Trabajo y Promocion del Empleo, particularmente aquella
alrededor de los doce servicios vinculados a su Centro de Empleo. Ello constituiria un importante
paso adelante para el acceso a la informacion publica y la innovacion tecnologica en la region. El
compromiso seria encabezado por el CORETRA como espacio de participacion ciudadana en
temas laborales.

No se ha encontrado evidencia de que el compromiso haya cambiado la practica gubernamental
durante el afio de implementacion. Durante 2017, no se ha hecho publica mas informacién ni
mejorado la calidad de la informacion disponible al publico: la informaciéon en torno a los doce
servicios del Centro de Empleo sigue siendo la misma que antes de la implementacion del
compromiso, al igual que la de los otros indicadores propuestos para las secciones “busqueda y
consultas”.

Del mismo modo, el GRLL no cred o mejoro las oportunidades o capacidades de informar o
influenciar las decisiones publicas, en este caso, en el marco del CORETRA, que era la instancia que
materializaria el componente de participacion ciudadana del compromiso. La vida institucional del
CORETRA ha sido minima durante el 2017, segun un nUmero importante de entrevistados. El
investigador del MRI pudo contactar con seis miembros titulares del CORETRA y ninguno mostro
tener conocimiento informado sobre el compromiso. Uno de sus miembros sefialo que el
CORETRA sélo se reunio “de una a dos veces” durante 2017 y que nunca se discutio el
compromiso. Otro miembro sefialé que hubo “de dos a tres reuniones” durante 2017 y que
tampoco conocia sobre el compromiso. Finalmente, otro miembro sefialé que -pese a ser parte del
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CORETRA- durante 2017 no ha recibido las invitaciones a las sesiones™®. Finalmente, el disefio del
aplicativo presentado en diciembre de 2017 fue trabajado por un ingeniero como un servicio
profesional, sin apoyo en algiin mecanismo participativo.

Recomendaciones

Se recomienda que a futuro los planes de los compromisos incluyan una linea de tiempo
con fechas-limite que “cierren etapas”. La estrategia de convocar a las universidades
regionales mostro limitaciones para este compromiso: el avance del mismo fue
extremadamente dependiente de los procesos internos de la contraparte universitaria. La
implementacion del compromiso no contaba con un “plan B” que pudo haber consistido
en acudir a otras instituciones de educacion superior u otros espacios de sociedad civil (por
ejemplo, el Colegio de Ingenieros), o eventualmente trabajar con la Subgerencia de
Tecnologias de la Informacion del GRLL (como fue la apuesta del compromiso 2). Por ello,
a futuro, contar con una linea de tiempo con fechas-limite que permita dar por clausuradas
etapas del proceso de convocatoria a las universidades seria de utilidad: de ese modo se
evitara situaciones de "espera indefinida” como la que paso la Gerencia de Trabajo
respecto a la participacion de la Universidad Privada del Norte.

Se sugiere que el espacio participativo del compromiso -el CORETRA- sea efectivamente
protagoénico en la conduccion y monitoreo del compromiso. Durante 2017, el CORETRA no
ha tenido el protagonismo esperado, tal como estaba planteado en el plan de accion:
idealmente pudo ser una plataforma para alertar de los retrasos del compromiso, proponer
cambios en las practicas del gobierno y dar monitoreo a la implementacion del
compromiso. La amplia diversidad de actores en su seno podria ayudar a encontrar
soluciones practicas a los problemas que vayan apareciendo, por ejemplo, convocando a
actores interesados en apoyar su implementacion.

En un futuro plan de accién, se recomienda una planificacion acorde con las capacidades
de la agencia implementadora para efectivamente trabajar el compromiso. Por ejemplo, la
Gerencia de Trabajo aposto por incluir en el aplicativo a los 12 servicios del Centro de
Empleo y la creacion de modulos para cada uno, lo que pudo resultar muy ambicioso.
Durante 2017, el caracter piloto del compromiso pudo haber llevado a priorizar una
cantidad menor de servicios (al menos uno): asi, se hubiera ganado tiempo y se hubiera
facilitado la convocatoria a actores que -ademas de la UPN- podrian haberse interesado
por el mismo.
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Gamero, Julio (2015) £/ empleo informal en el Perd. Disponible en: http://bit.ly/2gXRzXI
INEI (2014). “La informalidad y las unidades de produccion”. En: Produccion y Empleo Informal en el Perd. Cuenta

Satélite de la Economia Informal 2007-2012. Disponible en: http://bit.ly/2gYgOt9
"8 plan de accién, p. 39
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"9 Entrevista con Marielena Houghton, gerente de Ernst & Young.

Los servicios son: bolsa de trabajo, bolsa de trabajo para personas con discapacidad, asesoria en la bdsqueda de
empleo, certificado Unico laboral, empleo temporal, capacitacion laboral, certificacion de competencias laborales,
orientacion para el emprendimiento, capacitacién para el emprendimiento, orientacidn vocacional e informacién
ocupacional, orientacion al migrante y acercamiento empresarial.

! Entrevista con el Gerente (suplente) de Trabajo y Promocion del Empleo, Sr. Rodriguez, realizada en octubre de 2017.
La sesidén no contd con quorum necesario: participaron solo cuatro representantes de sociedad civil. Véase: "Acta de
reunién de Trabajo”

13 Entrevista con informante anénimo, 12 de octubre de 2017 y con informantes anénimos via telefénica.

Acta de reunién gerencia de trabajo y UPN.

Entrevistas con los sefiores Rodriguez y Baca.

Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, Acta de reunién 002-2017.

Documento “Avance del Cumplimiento de Hitos".

%8 Seguin pudo constatar el investigador del MRI, el correo electrénico de este miembro esta mal consignado, por lo que
no recibe las invitaciones correctamente.
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Metodologia y Fuentes

El informe del MRI esta escrito por investigadores de gobernanza muy respetados. Todos los
informes del MRI se someten a un proceso de control de calidad para garantizar los mas altos
estandares de investigacion y que la debida diligencia se haya aplicado.

El anélisis de los avances en los planes de acciéon de la AGA es una combinacion de entrevistas,
investigacion documental y retroalimentacion de las reuniones de las partes interesadas no
gubernamentales. El informe del MRI se basa en las evaluaciones de los progresos realizados por
la sociedad civil, el Gobierno, el sector privado o las organizaciones internacionales.

El primer y principal objetivo del MRI es verificar la culminacion de los compromisos del plan de
accion y el nivel de participacion. Mas alla de esto, el MRI busca evaluar el impacto potencial y los
primeros cambios en el comportamiento en torno al gobierno abierto. Hay dos resultados
previstos: la rendicion de cuentas y el aprendizaje. La metodologia sigue estos objetivos. Una
segunda funcién importante del MRI es actuar como un "puesto de escucha" para las
preocupaciones de la sociedad civil.

Cada informe se somete a una revision de cuatro pasos y a un proceso de control de calidad:

- Revision del personal: El personal de MRI revisa la gramatica, legibilidad, contenido y
adherencia a la metodologia del MRI, del informe.

- Revision del Panel de Expertos Internacionales (PEI): El PEI revisa el contenido del informe
para obtener pruebas rigurosas para apoyar los hallazgos, evalla hasta qué punto el plan
de accion aplica los valores de la AGA y proporciona recomendaciones técnicas para
mejorar la implementacion de compromisos y el cumplimiento de los valores de la AGA
mediante el plan de accion en su conjunto.

- Revision previa a la publicacion: Se invita al Gobierno y a determinadas organizaciones de
la sociedad civil (a discrecion del investigador) a que proporcionen comentarios sobre el
contenido del proyecto de informe del MRI.

- Periodo de comentarios del publico: Se invita al publico a que proporcione comentarios
sobre el contenido del proyecto de informe del MRI.

Entrevistas y Grupos Focales

Cada investigador del MRI debe llevar a cabo al menos un evento publico de recoleccion de
informacion. Se debe tener cuidado al invitar a las partes interesadas fuera de la lista de invitados
habituales que ya estan participando en los procesos existentes. Es posible que se necesiten
medios suplementarios para reunir los aportes de las partes interesadas, de manera mas
significativa (por ejemplo, encuestas en linea, respuestas escritas, entrevistas de seguimiento).
Ademas, los investigadores realizan entrevistas especificas con agencias responsables cuando los
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compromisos requieren mas informacion que la proporcionada en la autoevaluaciéon o la que esté
accesible en linea. Si los investigadores del MRI desean sustituir una reunion de partes interesadas
por otro formato, deberan comunicarlo al personal del MRI

La metodologia consistio en la realizacion de entrevistas con individuos y grupos vinculados a las
tematicas de los cuatro compromisos, tanto entre aquellos que son parte de la implementacion
como personalidades conocedoras de las tematicas del plan de accién. El investigador del MRI
considerd que este acercamiento garantizaria:

a) La participacion del mayor numero posible de actores. El plan de accion trata de cuatro
tematicas muy distintas y de grupos humanos alrededor de ellas que no guardan
conexiones profesionales entre si. Realizar un Unico foro de encuentro hubiese reducido el
interés de un numero importante de participantes quienes probablemente no habrian
asumido los costos en tiempo de un evento de entre tres a cuatro horas. Cabe anotar que
no existe en La Libertad una comunidad profesional o académica que trabaje explicita y
directamente temas de gobierno abierto, lo que nuevamente dificulta la organizacion de
un Unico evento de recojo de opiniones informadas.

b) Contrastar los discursos institucionales (tjpicamente los presentados por los representantes
estatales y en menor medida del CGA) con los individuales (representantes de OSC y
expertos independientes), sin temor a la autocensura, algo que fue particularmente valioso
para encontrar areas de mejora y triangula evidencia.

C) Adaptarse a los horarios laborales de los actores.

Previa coordinacion con el punto de contacto del gobierno (Sr. Carlos Chunga) y el punto de
contacto de la sociedad civil (Sr. Leopoldo Ledn), se establecid una agenda de encuentros con
cada gerencia participante del programa piloto, ademas de una con el CGA, en el cronograma
consignado en la tabla 1, durante la semana del 9 al 13 de octubre de 2017 en la ciudad de

Trujillo™®.

En paralelo, se realizaron entrevistas grupales e individuales con stakeholders en esa misma
semana'®. Ademas de los representantes de las oficinas estatales y OSC vinculadas al piloto
subnacional, se contacté a expertos de sociedad civil conocedores de la temética de los cuatro
compromisos quienes aportaron conocimiento y puntos de vista externos al proceso de

implementacion.

En Lima y Buenos Aires (a propdsito del Encuentro de las Américas de la AGA) se contacto a siete
especialistas''. Asimismo, via telefénica, se contacté con representantes de sociedad civil y
Estado'®.
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Ver tabla 1, Anexo de metodologia. Public Library: https://goo.gl/wHSjyX
Ver tabla 2, Anexo de metodologia. Public Library: https://goo.gl/wHSjyX
Ver tabla 3. Anexo de metodologia. Public Library: https://goo.gl/wHSjyX
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